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الكراهية   لخطاب  والاستجابة  الوقاية  آليات  "تعزيز  وع  مشر البحثية ضمن  السلسلة  هذه  ندرج 
  الأردن".  

 
نت ف ذه معهد الحوار  و متعدد الأبعاد عبر الإنبر

ّ
وع ممول من الاتحاد الأوروبر  وينف

هو مشر
اكة مع     الأردن بالشر

 
اتيجر   ف للمساواة بي      منظمة انا اتجرا للتنمية المستدامة وسابا هاملتالاسبر

  الأردن من خلال  
 
نت ف وع إلى مواجهة تحديات خطاب الكراهية عبر الإنبر . يهدف المشر الجنسي  
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الملخص التنفيذي

   
منصنر البحث على  من  عامي    مدى  وإنستغرام،   Xعلى 

  
اتيجر   ف  م معهد الحوار الاسبر

ّ
الأردن تصوّرًا قائمًا على    قد

ا  
ً
ق
ّ
موث الأردن،    

ف  نت  الإنبر عبر  الكراهية  لخطاب  الأدلة 

الضار،  المحتوى  انتشار  وآليات  المستهدفة،  الفئات 

ه.  الذي يجب تغيب  له، وما  المحرّكة  يقدم هذا    والعوامل 

التقرير لمحة عامة عن الاتجاهات والديناميات الرئيسية 

يلخص   حيث  الأردن،    
ف  نت  الإنبر عبر  الكراهية  لخطاب 

أيلول   بي    جريت 
ُ
أ أبحاث  سلسلة  ونيسان   2024نتائج 

الأوروبر     2026 الاتحاد  من  الممول  وع 
المشر إطار    

ف 

ة  بعنوان "تعزيز آليات الوقاية والاستجابة لخطاب الكراهي

معهد   ينفذه  والذي  الأردن"،    
ف  نت  الإنبر عبر  التقاطع  

  الحوار  
اتيجر  ف  اكة مع منظمة  الأردن بال   الاسبر   انا أتجرأ شر

ومنظمة   المستدامة  هاملت  للتنمية  بي    سابا  للمساواة 

 .  الجنسي  

وع لتناول ومعالجة مجموعة من الثغرات  صُمم هذا المشر

: الافتقار إلى تعريف متفق     تم تحديدها بوضوح، وه 
النر

  لخطاب الكراهية، وعدم تواجد  
عليه على الصعيد الوطن 

على   القائمة  البحوث  ونقص  اللازمة،  السياساتية  الأطر 

، ومحدودية    
  السياق الأردب 

الأدلة حول خطاب الكراهية ف 

الوقاية  ا مجال    
ف  العربية  باللغة  المتوفرة  لموارد 

بطبيعة   المؤسس   الوع   قلة  عن   
ً
فضلا والاستجابة، 

 المشكلة وحجمها. 

البحثية استجابة   السلسلة  تمثل هذه   ، وبعد مرور عامي  

الثغرات، من خلال توفب    تلك  لكل من  ة وجوهرية  مباشر

عملية   عبر  تطويره  تم  الأدلة  على  قائم    
وطن  عمل  إطار 

وتقديم   المصلحة،  أصحاب  من  العديد  فيها  شارك 

 توصيات تستند إلى البيانات. 

وتتبع   تحديد  أساسية:  أهداف  أربعة  البحث  لهذا  كان 

بخطاب   المتعلقة  الرئيسية  والشديات  التوجهات  معالم 

؛  الاجتماع  التواصل  نت على منصات  الإنبر الكراهية عبر 

بالأحداث   ترتبط    
النر ايدة  المبر  التصاعد  حالات  ودراسة 

الثقافية؛ وتقييم المجموعات  السياسية أو الاجتماعية أو 

قابلة  المست توصيات  ووضع  استهدافها؛  وكيفية  هدفة 

للتنفيذ ومستندة إلى البيانات لصانع  السياسات ومنصات 

   
  والجهات الفاعلة ف 

التواصل الاجتماع  والمجتمع المدب 

 مجال الإعلام. 

  كل مجال من  
وقد أسفرت الأبحاث عن نتائج ملموسة ف 

المجالات.       هذه 
ف  الأخرى  البلدان    

ف  الحال  هو  وكما 

أفريقيا وشمال  الأوسط  ق  الشر تتأثر  (MENA) منطقة   ،

  تشهدها الدول المجاورة، بما  
الأردن بشدة بالأحداث النر

السياس   الاستقرار  عدم  عن   
ً
فضلا اعات،  الب   ذلك    

ف 

 .والاقتصادي

الإقليم    الصعيد  على  المفصلية  الأحداث  مثل    — أدت 

   
  تشهدها السويداء ف 

  غزة والأحداث النر
الضاع الدائر ف 

عة   —سوريا     وذو الب  
  المحتوى الطائف 

إلى ارتفاع حاد ف 

نت الإنبر على  ملامح    .القومية  الضاعات  هذه  ل 
ّ
شك

ُ
ت

واقتصادية   أيديولوجية  أبعاد  عبر  بعمق    
الأردب  المجتمع 

 .وسياسية واجتماعية

والنتيجة الإجمالية ه  أن خطاب الكراهية لم يعد مجرد  

  يتعامل 
رد فعل، بل أصبح جزءًا لا يتجزأ من الطريقة النر

وهو ما يعكس    —بها الأردنيون مع عدم الاستقرار الإقليم   

  مخاوف بشأن الموارد والسيادة والبقاء 
تتجاوز نطاق    ؛ النر

 . د    الضاع المباشر
ّ
من خلال تحليل مجموعة البيانات، حد

اتيجر  ثلاث معهد الحوار   فئات متكرّرة من المحتوى    الاسبر

  الأردن: إساءات  
الضار على منصات التواصل الاجتماع  ف 

الحياة     
ف  النساء  تستهدف  الاجتماع   النوع  على  قائمة 

متناسب     موجّه بشكل غب  
دين  العامة، وخطاب كراهية 

ها من الأقليات، وخطاب قوم    نحو الطائفة الشيعية وغب 

 .  
 إقصاب 

  .ومن الجدير بالذكر أن هذه الأمور ليست بظواهر هامشية

الأردن، وه      
ف  نت  الإنبر لبيئة  هيكلية  إنها سمات  حيث 

موجودة عبر مختلف المنصات، ومستمرة على مر الزمن،  

 وتستهدف مجتمعات معينة. 

 تشبر هذه النتائج إلى أمر مهم: 

  الأردن، أو التعامل معها،  
ونية ف  لا يمكن فهم البيئة الإلكبر

 .باعتبارها مشكلة محلية بحتة
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الحوار   معهد  أبحاث  قت 
ّ
اتيجر  وث مستمر    بشكل الاسبر

والخطابات  العربية،  القومية  الشديات  تداول  كيفية 

  ، العربر  العالم  ضمن  الأردن  خارج  من  الوافدة  الطائفية 

التواصل   منصات  على  الإقليميي    المؤثرين  ومحتوى 

وتعزيزها   تطويعها  إعادة  يتم  الأردن، حيث    
ف  الاجتماع  

المحلية السياقات  منظومة    .ضمن  فصل  يمكن  لا 

الأوسع الإقليمية  التدفقات  عن  الأردن    
ف  ؛  المعلومات 

عبر    نأ  حيث الكراهية  خطاب  مع  تتعامل  مقاربة  أي 

ا ستظل مقاربة  
ً
ا محليًا صرف

ً
  الأردن باعتباره شأن

نت ف  الإنبر

 .غب  مكتملة

د بحث معهد الحوار  
ّ
اتيجر  كما حد بنيويي      عاملي    الاسبر

 منه  
ّ
  رصده والحد

يجعلان المحتوى الضار أكبر صعوبة ف 

على    .ومعالجته اف  الإشر   
ف  القائمة  الفجوة  هو  الأول 

العربية باللغة      .المحتوى 
ً
ا تقصب  ى  الكبر المنصات  ظهر 

ُ
ت

والمراجعة   العربية،  اللغة  أدوات    
ف  الاستثمار    

ف  منهجيًا 

المتاحة م 
ّ
التظل وآليات  ية،  ة   .البشر مباشر أدلة  أظهرت 

الحوار   معهد  إليها  اتيجر  توصل  الفجوة    أن الاسبر هذه 

ايد ستغل على نحو مبر 
ُ
 :ت

ي العربب   اللاتينية  —يُستخدم  بالحروف  العربية  أي كتابة 

كوسيلة متعمّدة وواسعة الانتشار للتحايل على  —والأرقام

     .أنظمة الرصد الآلى  
يُكيّف مستخدمو المحتوى التحريض 

على   اف  الإشر لأنظمة  المعروفة  القيود  مع  سلوكهم 

  حي   لم تعد هذه الأنظمة قادرة على مواكبة  
المنصات، ف 

التكيّف التضخيم    .هذا  فهو    
الثاب  البنيوي  ط  الشر أما 

 .الخوارزم  

مثل —يحظ  المحتوى الذي يثب  استجابات عاطفية قوية

نحو   والموجّه  للهوية  م  المُقسِّ أو  الاستقطابر   المحتوى 

بمدى وصول غب  متناسب على  — فئات مجتمعية محددة

التفاعل لزيادة  مة  المصمَّ عمليات    .المنصات  كشفت 

الحوار   معهد  أجراها    
النر عنالرصد  اتيجر   امتداد    الاسبر

هذه الديناميكية إلى الأنماط الثلاثة جميعها، حيث تزداد  

 قابلية ظهور الشديات الضارة. 

 

 

 ة يالنتائج الرئيس

ي  
 
اعات الإقليمية إلى تصاعد خطاب الكراهية ف تؤدي الب  

ي   .الأردن
 
ي غزة وسوريا إلى تصاعد فوري ف

 
أدت الأزمات ف

ي الأردن، لكن  
 
ي والقومي ف

الطائف  حدة خطاب الكراهية 

العابرة أشار بحث    .تأثبر ذلك تجاوز مجرد ردود الفعل 

الحوار   اتيجر  معهد  ل   إلى الاسبر
ّ
شك

ُ
ت الضاعات  هذه  أن 

  عبر خطوط صدع أيديولوجية واقتصادية  
المجتمع الأردب 

  طريقة    وسياسية
واجتماعية، ما يُرسّخ خطاب الكراهية ف 

الإقليم   الاستقرار  لعدم  المواطني    هذا    .إدراك  يعكس 

والسيادة   الموارد   
ّ
بشح تتعلق  أعمق  مخاوف  الخطاب 

الأحداث   تتجاوز  مستمرة  مخاوف  وه    ،  
الوطن  والبقاء 

 .المفصلية

الحوار   معهد  باحثو  د 
ّ
ثلاثةحد اتيجر   من    الاسبر أشكال 

الأردنية،   الرقمية  المنظومة    
ف  المنتشر  الضار  المحتوى 

 تركزت أساسًا على النوع الاجتماع  والدين والعرق: 

ي شكل موقف   •
 
ي الأردن ف

 
تتجلى كراهية النساء ف

ونظام سلطة أبوي على حد سواء، وتظهر على  

من   متنوعة  مجموعة  شكل  ي 
 
ف نت  الإنبر

 .المحتوى الضار

 X % من تعليقات منصة15وجد الباحثون أن  

ضد  5و الموجّهة  إنستغرام  تعليقات  من   %

ا على العنف،  
ً
النساء تضمنت تهديدات وتحريض

  ، جنس  طابع  ذا  وتنمرًا  مستمرة  ومضايقات 

ية تحقب  لغة  إلى  على    إضافة  ة  منتشر وتجريدية 

 .  نطاق واسع

 

ي    •
البيئ  النظام  ي 

 
 ف
ً
أساسيا  

ً
الطائفية عنصرا عد 

ُ
ت

ي نهاية  
 
نت، لكنها لا تشكل ف ي على الإنبر

الأردن 

ار    من الأض 
ً
المطاف سوى نسبة ضئيلة نسبيا

 .الرقمية الإجمالية

  المائة من البيانات   17وأشار الباحثون إلى أن  
ف 

من جمعها  تم    
غب   X النر بشكل  استهدفت 

جانب   إلى  الشيعية،  المجتمعات  متناسب 

الدروز( )مثل  الأخرى  الدينية       .الأقليات 
وف 

بي     المنشورات  هذه  جمعت  الأحيان،  بعض 
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الخطاب الذي يب  ع الصفة الإنسانية والتحريض  

 .الضي    ح على العنف

 

خطاب   • الأردنية  الرقمية  المنظومة  ي 
 
ف ساد 

سم بالتحقبر والإقصاء قومي 
ّ
 ات

إلى الباحثون  من    10أن    توصل  المائة    
ف 

منصة على  المنشور  استهدف   X المحتوى 

الأردنية العلاقات    سياق 
، لا سيما ف  - الأردنيي  

وقد ازدادت حدة    .الفلسطينية والشؤون القبلية

أو  السياس   التوتر  ات  فبر خلال  الوضع  هذا 

التماسك   تقويض  إلى  أدى  مما  الاقتصادي، 

الهرم    التسلسل  تعزيز  خلال  من  الاجتماع  

 .القائم على الهوية

 

من   • جزءًا  الأردن  ي 
 
ف الكراهية  خطاب  عد 

ُ
ي

ر الرقمي  ا من الصر 
ً
وجدت    .منظومة أوسع نطاق

ي  اتيجر الاسبر الحوار  معهد  أن خطاب    أبحاث 

الكراهية يتداخل بشكل متكرر مع المعلومات  

 .المضللة وحملات المضايقة المنسّقة

ها؛ تأثب  تعزيز  العوامل  هذه  ّ     تتبادل  هن 
ُ
ت إذ 

انتشار  فيها  يسهل   
ً
بيئة المضللة  المعلومات 

السلوكيات  تعمل  فيما  الكراهية،  خطاب 

 .  المنسّقة المُفتعلة على توسيع نطاق وصوله

 

ي  •
 
ف الثغرات  العربية  اللغة  مستخدمو  يستغل 

اف لنشر محتوى ضار   .نظام الإشر

تستخدم  حسابات  الباحثون  اكتشف 

رسمية   غب   كتابة  طريقة  وه   ي":  "العربب  

لكتابة   اللاتينية  والحروف  الأرقام  تستخدم 

العربية استخدام    .المصطلحات  يساعد 

الكشف   تجنب  على  المستخدمي    ي"  “العربب  

عنهم، مما يشجع على انتشار المحتوى الضار،  

بالمحتوى   مقارنة  أقل  لرقابة  يخضع  الذي 

المنصات  تولِ  ولم  ية،  الإنجلب   باللغة  المماثل 

   .اهتمامًا كافيًا بسد هذه الفجوة

 

عمل  • ينظم  الذي  ي 
القانون  الإطار  يفتقر 

الوضوح   إلى  الأردن  ي 
 
ف الرقمية  المنصات 

واسع   بشكل  ستخدم 
ُ
ي أنه  ويبدو  والدقة، 

   .لتجريم حرية التعببر 

اتيجر   الاسبر الحوار  معهد  تقييم  أن   إلى  خلص 

الجرائم   قانون    
ف  الأساسية  الأحكام  بعض 

ونية لعام   تعتمد على مصطلحات    2023الإلكبر

   
فضفاضة وغب  مُعرّفة، ما يؤدي إلى غموض ف 

التطبيق   
ف  وتفاوت  لت    .التفسب     3,170سُجِّ

  عام  
ا للقانون  2024قضية ف 

ً
، ما يعكس تطبيق

 يتجاوز نطاقه المقصود. 
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 المنهجية  

ا  
ً
، واعتمد نهجًا مختلط جري هذا البحث على مدى عامي  

ُ
أ

الاجتماع   التواصل  لوسائل  الكم   التحليل  بي    يجمع 

 . وتقييم المحتوى النوع  

نت على عدة     تدور عبر الإنبر
تناولت الدراسة الحوارات النر

ذلك   
ف  بما   ، الاجتماع  للتواصل  رئيسية   X منصات 

ويوتيوب   وفيسبوك   ) تويبر باسم  ا 
ً
سابق )المعروف 

 .وإنستغرام

تم تطوي    ع أساليب جمع البيانات وتحليلها مع الإمكانات 

  كل  
التقنية والقيود المفروضة على الوصول إلى البيانات ف 

منصة  .منصة للتحليل   X كانت  الرئيس   المصدر  بمثابة 

، وذلك بفضل سهولة الوصول إليه لجمع البيانات   الكم 

  تحديد المواقع الجغرافية
 .على نطاق واسع وإمكانياته ف 

جري تحليل نوع  تكميلى  عبر المنصات الأخرى لرصد  
ُ
وأ

   
ف  الرقمية  المنظومة  داخل  للخطاب   

ً
نطاقا أوسع  أنماط 

وسائل    .الأردن على  للجمهور  المتاحة  البيانات  جمع  تم 

وسائل   مراقبة  أدوات  باستخدام  الاجتماع   التواصل 

، ولاسيما  .Brandwatch التواصل الاجتماع 

منظمة   بحث  استعلامات  بوضع  البحث  فريق  قام 

و رئيسية  كلمات  ا   hashtagsباستخدام 
ً
مسبق محددة 

لتناسب   خصيصًا  مصممة  ية،  والإنجلب   العربية  باللغتي   

  
الأردب  لمعهد    .السياق  التابع  البحث  فريق  وضع  وقد 

اتيجر   الاسبر هذه    الحوار  المفتاحية  الكلمات  مجموعات 

وع المشر صُممت    .لكل ورقة بحثية على حدة ضمن هذا 

المتعلقة   المناقشات  رصد  بهدف  هذه  الاستعلامات 

ها من الشديات ذات   بخطاب الكراهية والاستقطاب وغب 

الأردنية ونية  الإلكبر بالفضاءات  البيانات    .الصلة  عت  جُمِّ

متاحة   تحليلية  تحكم  لوحة  عبر  عرضها  وتم  الناتجة 

للاتجاهات   مستمرًا  ا 
ً
رصد أتاحت  والأنماط للجمهور، 

البيانات على    .داخل  أساس   بشكل  الكم   التحليل  ركز 

ووظيفة  X منصة المنصة  بيانات  بنية  أتاحت  حيث   ،

  تصفية أكبر دقة للمحتوى الصادر  
تحديد الموقع الجغراف 

الأردن من    .من  البحث  فريق  ات  المب   هذه  مكنت  وقد 

والاتجاهات   التفاعل  ومستويات  المحتوى  حجم  تقييم 

نت   المحادثات عبر الإنبر
 .السائدة ف 

ة النشر ونشاط إعادة النشر   ات مثل وتب  خدمت مؤشر
ُ
است

ومعدلات التفاعل لتحديد ذروات النقاش ودراسة كيفية 

وقد ساعد هذا العنض    .تطور شديات معينة بمرور الوقت

   
  شهدت ارتفاعًا ف 

  تحديد اللحظات الرئيسية النر
الكم  ف 

بعد ذلك دراستها بشكل  تم    
نت، والنر الإنبر النشاط عبر 

 من خلال التحليل النوع  
ً
 .أكبر تفصيلً

المنصات جميع  على  نوع   تحليل  جري 
ُ
دورًا    أ ولعب 

من   المستمد  والخطاب  الشديات  تفسب     
ف  محوريًا 

لعينة من    .البيانات العملية مراجعة يدوية  تضمنت هذه 

صياغته وطريقة  وسياقه  النص  ة  نبر لتقييم    .المنشورات 

كب   على تحديد الموضوعات المتكررة وأنماط  
وقد تم البر

ة للاستقطاب  .الخطاب وأشكال اللغة الضارة أو المثب 

تم تحليل محتوى منصة إنستغرام بشكل أساس  من خلال  

إمكانية   محدودية  بسبب  وذلك  النوعية،  الأساليب 

  .الوصول إلى المنصة لاستخراج البيانات على نطاق واسع

  هذه الحالات، أجرى الباحثون عمليات بحث محددة  
ف 

المحددة   المفتاحية  الكلمات  قوائم  باستخدام  الهدف 

ا، وقاموا بتحليل المنشورات والتعليقات والمحتوى  
ً
مسبق

الشديات وتداولها لفهم كيفية عرض    
أثرت عدة    .المرب 

 .تحديات منهجية على عملية جمع البيانات

الخطاب     
ف  اللغوي  التنوع  هو  الرئيسية  القيود  أحد  كان 

العربية باللغة  الاجتماع   التواصل  وسائل  ما    .على  غالبًا 

متعددة،   لهجات  نت  الإنبر عبر  المناقشات  تتضمن 

مثل   مختلطة  وأنظمة كتابة  غب  رسمية،  لغوية  وتباينات 

ي من    .""العربب   كثب     
ف  المستخدمون  يستخدم  كما 

العبارات  أو  الاختصارات  أو  ية  التعبب  الرموز  الأحيان 

منشوراتهم   
ف  ية  والإنجلب   العربية  بي    د    .المختلطة 

ِّ
عق
ُ
ت

البحث   ا وعمليات  آليًّ البيانات  العوامل عملية جمع  هذه 

القائمة على الكلمات المفتاحية، حيث قد يظهر المحتوى  

  أشكال عديدة ومتنوعة
 .ذو الصلة ف 

ورغم أن فريق البحث حاول مراعاة هذه الاختلافات من  

خلال تطوير مجموعة واسعة من الكلمات المفتاحية، إلا  

أنه لم يكن من الممكن دائمًا تغطية كل الاختلافات اللغوية  

الصلة معظم    .ذات  أن  حقيقة  عن  آخر  تحدٍ  نشأ  وقد 

الموقع   عن  موثوقة  وصفية  بيانات  توفر  لا  المنصات 

مجموعات   نطاق  بتحديد  للباحثي    تسمح    
الجغراف 
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بسهولة معي    بلد  لتقتض على  لذلك،    .البيانات  ونتيجة 

التصفية   ا من 
ً
مزيد البيانات  تطلبت بعض عمليات جمع 

  لتحديد ما إذا كان المحتوى وثيق  
اليدوية والتفسب  السيافر

  
 .الصلة بالخطاب الأردب 

الأساليب   بي    الجمع  فإن  القيود،  هذه  من  الرغم  على 

باستخدام كلمات   البحث  بكل منصة، وعمليات  الخاصة 

سمح   قد   ، النوع  والتحقق  اللغات،  متعددة  مفتاحية 

وممثلة   عامة  صورة  على  بالحصول  البحث  لفريق 

بالدراسة الصلة  ذات  نت  الإنبر عبر  مت    .للمناقشات  البر 

جميع الأنشطة البحثية بالمعايب  الأخلاقية المناسبة عند  

 .جمع البيانات

مع   تعاون  عبر    
إضاف  بدعم  البحث كذلك  هذا    

وحظ 

CASM Technology   .وع   للمشر
التقن  يك  بصفتها الشر

البيانات   مجموعة  تصنيف    
ف  كة  الشر ساهمت  وقد 

م الآلة، ما  
ّ
  تعل

وتنظيمها بالاستناد إلى تقنيات متقدمة ف 

ضمن   والأنماط  والشديات  الموضوعات  أبرز  رصد  أتاح 

. كما   الاجتماع  التواصل  وسائل  بيانات  من  واسع  نطاق 

ال التحليلات  لوحة  تطوير    
ف  الخاصة  أسهمت  رقمية 

الأوراق  مختلف  نتائج  عرض  من  نت 
ّ
مك   

النر وع،  بالمشر

الشديات   ذلك    
ف  بما  وتفاعلية،  بضية  بصورة  البحثية 

، والكلمات المفتاحية المتكررة، وما توفر من  
ً
الأكبر تداولً

ات ديموغرافية، الأمر الذ ي عزّز من قابلية الوصول  مؤشر

 .إلى مخرجات البحث وعمّق قيمتها التحليلية

ا على البيانات المتاحة للجمهور ولم   اعتمد البحث حضيًّ

لم يتم    .يتضمن جمع أي معلومات خاصة بالمستخدمي   

التحليل   
ف  الشخصية  المعرّفات  البحث    .تضمي    بع 

ّ
ات

التواصل   وسائل    
ف  المسؤول  للبحث  راسخة  مبادئ 

ام خصوصية   واحبر الهوية  إخفاء  ذلك    
ف  بما   ، الاجتماع 

من    .المستخدمي    إليها  التوصل  تم    
النر النتائج  شكلت 

خلال هذه المنهجية الأساس لسلسلة من التقارير البحثية  

وع المشر مدار  على  إصدارها  تم    
منشور   .النر خضع كل 

على   ها  نشر قبل  الجودة  وضمان  داخلية  مراجعة  لعملية 

وع.    العام للمشر
وب   الموقع الإلكبر

 

 

 مشد المصطلحات  

نت الإنبر على  الضار  الصور   ،النصوص :المحتوى  أو    أو 

يتم     
النر التفاعلية  أو  الصوتية  المواد  أو  الفيديو  مقاطع 

  من المحتمل أن تسبب 
ها عبر المنصات الرقمية، والنر نشر

رًا جسديًا أو عاطفيًا أو نفسيًا أو اجتماعيًا أو اقتصاديًا،   صر 

، أو تشجع على السلوك غب    أو تحرض على العداء أو التميب  

، أو تقوض سلا    أو الخطب 
مة الأفراد أو المجتمعات  القانوب 

 .أو كرامتهم أو حقوقهم

الكراهية اتيجر  :  خطاب  الاسبر الحوار  معهد  ف 
ّ
  صن

خطاب الكراهية على أنه أي نشاط أو محتوى يسع إلى  

أو   أو شيطنته،  مجتمع،  أو  فرد  الإنسانية عن  الصفة  نزع 

ضده،   العنف  على  التحريض  أو  تهديده،  أو  مضايقته، 

أو   الجنس   التوجّه  أو  الأصل  أو  العِرق  أساس  وذلك على 

أو   الهجرة  أو صفة  الإعاقة  أو  الجنس  أو  الاجتماع   النوع 

 .الدين

المضايقة  / أو    :التحرش  فرد  نحو  موجّهة  مضايقة 

إلحاق  أو  الاستفزاز  أو  التهديد  بهدف  محددة  مجموعة 

 .الأذى النفس  

  نشر معلومات مضللة بهدف    :التضليل الإعلامي 
التعمد ف 

على   والتأثب   العام  بالرأي  والتلاعب  الآخرين  تضليل 

 .السياسات العامة

تجاه   العداء  تأجيج    
ف   
ً
ا كبب   

ً
دورا يلعب  أن  ويمكن 

 .مجموعات معينة

المضللة  تداولها دون    :المعلومات  يتم  معلومات خاطئة 

ر وعلى غرار المعلومات المضللة، يمكن    .نية إلحاق الض 

 .أن يؤدي ذلك إلى تأجيج العداء تجاه مجموعات معينة

ي 
ر
الأخلاف بوصم   :الوصم  جماعات  أو  أفراد  يقوم  عندما 

أو  الاجتماعية  الأعراف  إلى  ا 
ً
استناد مستهدف  شخص 

  
ً
بدلً المجتمعية،  السلوكية  القواعد  أو  الثقافية  التوقعات 

وهو مرتبط بالأعراف   من الاستناد إلى تعاليم دينية رسمية

ا أو مناسبًا 
ً
ه المجتمع لائق الأخلاقية السائدة، أي بما يعتبر

اأو 
ً
ف ّ    ويرتبط مشر

  ."العرف" أو "العيب“ب  الوصم الأخلافر
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إيحاءات جنسية غب  مرغوب فيها، أو    :التحرش الجنسي 

، إلى جانب أي سلوك   طلب ممارسات ذات طابع جنس 

  يحمل طابعًا جنسيًا
  أو غب  لفظ 

  .لفظ 

ات الشفوية   :الخطاب الذي يب  ع الصفة الإنسانية التعبب 

أو  الإنسانية  أو  المتأصلة  الكرامة  تنكر    
النر المكتوبة  أو 

القيمة الأخلاقية للأفراد أو الجماعات من خلال تصويرهم  

الإنسان )مثل المقارنات بالحيوانات أو    على أنهم أقل من

)  .القذارة أو الشياطي  

التحريض على    :اللغة التهديدية والتحريض على العنف 

العنف على أساس النوع الاجتماع  أو الهوية الجنسية أو  

والاعتداء  الجنس   العنف  ذلك    
ف  بما  الجنسية،  الميول 

 .الجسدي والقتل

المهير   الإساءة،    :الكلام  أو  بالإهانة  يتسم  الذي  الكلام 

إثارة   إلى  يؤدي  وقد  المسيئة،  النمطية  الصور  ويستخدم 

ضائقة عاطفية، ولكنه لا يصل إلى الحد الذي يستوجب  

  
 .اتخاذ إجراء قانوب 

ي خطاب ينطوي على تميب   ضد الأفراد    :الخطاب التميبر 

إلى   يؤدي  قد  بما  الشخصية،  خصائصهم  أساس  على 

 .تهميشهم وإقصائهم

ي وه      :العرببر  اللاتينية"،  "العربية  باسم  ا 
ً
أيض ويُعرف 

شكل هجي   من اللغة العربية يستخدم الحروف والأرقام  

اللاتينية، وغالبًا ما يُستخدم للتحايل على مرشحات مراقبة  

 المحتوى. 
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 المنظومة الرقمية الأردنية 

  الأردن  
ار الرقمية الموجودة ف  تتأثر طبيعة العديد من الأصر 

والسياسية  الاجتماعية  الديناميات  من  فريد  بمزي    ج 

 
ً
نطاقا الأوسع  الهيكلية  والعوامل  هذه    .المحلية  وتتأثر 

والأزمات  والهوية  الاجتماع   بالنوع  السياقية  العوامل 

 من القضايا الداخلية والخارجية  
ً
  تمثل خليطا

الإقليمية النر

الأردن   
والأدوار    .ف  المتجذرة  الأبوية  الأعراف  تسهم 

  تطبيع السلوك المعادي للمرأة عبر  
التقليدية للجنسي   ف 

نت  .الإنبر

عام     
الحوار  2025ف  معهد  أجراها  دراسة  كشفت   ،

اتيجر   الأردن  الاسبر   
جميع    15أن    ،ف  من  المائة    

ف 

  تم جمعها على
على مدى   X المنشورات والتعليقات النر

للمرأة معادٍ  محتوى  على  احتوت  أشهر  واجهت    .سبعة 

العامة   الحياة    
ف  السياسية   —النساء  الشخصيات  مثل 

والناشطات   من    — والصحفيات  متفاوتة  مستويات 

إليهن الموجهة  وشمل هذا الانتهاك استخدام    .الإساءات 

  
ً
لغة مهينة للإنسانية، وتهديدات، ومحتوى يهدف صراحة

  الحياة العامة
خلال   .إلى قمع أصواتهن ومنع مشاركتهن ف 

أيلول     
ف  جرت    

النر لمانية  البر    2024الانتخابات 
والنر  ،

،    25ما يقارب    شكلت فيها النساء   المائة من المرشحي  
ف 

نت  الإنبر عبر  شديدة  لمضايقات  المرشحات    تعرضت 

  
ف  عيتهن  وشر   

العاطف  واستقرارهن    كفاءتهن 
ف  شككت 

قيادية مناصب  برنامج    .تولى   أجراه  لاستطلاع  ا 
ً
وفق

، تبي   أن ما يقرب من    "سلامة"   المائة    55للأمان الرقم 
ف 

للعنف   تعرضهن  عن  أعربن  الأردن    
ف  الصحفيات  من 

  مرحلة ما من حياتهن المهنية
 .الرقم  ف 

التوترات   يغذي  الذي  المهم    
الثاب  العامل  الهوية  تعد 

الأردن،     
ف  أعداد  المجتمعية  أكبر  أحد  يستضيف  الذي 

  العالم مقارنة بحجمه  اللاجئي   
يمثل خطاب الكراهية    .ف 

  فئة أخرى من المحتوى الضار الذي  
القائم على أساس دين 

 
ً
مستمرا يزال  خاص    .لا  بشكل  الخطاب  هذا  يستهدف 

المجتمعات الشيعية والأقليات الدينية الأخرى، ويتصاعد  

   .بشكل دوري مع تطور الأحداث الإقليمية

قوي تأثب   وذا  متكررًا   
ً
عاملً الإقليمية  الجيوسياسة   

ّ
عد
ُ
  .ت

متواصلة تصعيدات  إلى  غزة    
ف  الدائر  الضاع       أدى 

ف 

من   عزز كل  مما  متعددة،  فئات  عبر  الكراهية  خطاب 

أساس  على  القائم  والعداء  المتعصب  القوم   الخطاب 

  
أنحاء    .دين    

ف  تنتشر    
النر العربية  الشديات  تتشب 

، مما     بشكل مباشر
  الأردب 

وب  المنطقة إلى الفضاء الإلكبر

من   يتجزأ  لا  جزءًا  البلاد    
ف  المعلومات  منظومة  يجعل 

)التضليل   المضللة  والمعلومات  المحتوى  تدفقات 

الأوسع الإقليم   الصعيد  على   ) دوّامات    .الإعلام  سهم 
ُ
ت

هذه   ترسيخ    
ف  الخوارزميات  نشئها 

ُ
ت   

النر المحتوى 

ات وجهات  ،  التأثب  على  المستخدمي    لاع 
ّ
اط من   

ّ
تحد إذ 

داخل  الاستقطابر   المحتوى  انتشار  شّع 
ُ
وت متنوّعة  نظر 

 مجتمعات منغلقة. 

المحتوى  على  اف  والإشر المنصات  ديناميات 

 باللغة العربية 

  ضعف  
ل ف 

ّ
 بنيوي يتمث

ٍّ
يكمن وراء هذه الديناميكيات تحد

الاجتماع   التواصل  قبل منصات  المستمر من  الاستثمار 

اف على المحتوى باللغة العربية   الإشر
ى ف  على الرغم    .الكبر

الناطقي   بها بنحو   ر عدد 
َّ
يُقد مليون    380من أن العربية 

وأدوات  شخص جهود  أن  باستمرار  الأبحاث  ثبت 
ُ
ت  ،

المساءلة المحتوى وآليات  اف على  متأخرة    الإشر تزال  ما 

ملحوظ ية  بشكل  بالإنجلب   الناطقة  بالأسواق   
ً
  كما   .مقارنة

الأوسط ق  الشر معهد  بيانات    وجد  تنشر  لا  المنصات  أن 

اف على   كافية وموثوقة حول كيفية تطبيق ممارسات الإشر

أفريقيا وشمال  الأوسط  ق  الشر منطقة    
ف  كما    .المحتوى 

وجد أن أنظمة مراقبة المحتوى تتيح التميب   البنيوي القائم  

فسياسات  المختلفة:  المنصات  عمل  سياسة  على 

المنصات وإجراءات الطعن ومعايب  المجتمع غالبًا ما تكون 

يمنع   مما  الفهم،  سهلة  العربية  باللغة  متاحة  غب  

   .المستخدمي   من فهم حقوقهم أو الدفاع عنها

خاصة فنية  تحديات  ذاتها  بحد  العربية  اللغة   .تشكل 

الحديثة   الفصج  العربية  اللغة  اللهجة    - تختلف  وه  

  تدريب المصنفات الآلية  
  - المستخدمة بشكل أساس  ف 

  يستخدمها عامة  
ا جوهريًا عن اللهجات العامية النر

ً
اختلاف

ق معهد التكنولوجيا العالمية  .الناس
ّ
أن  Tech Global وث

لأنظمة   المخصّصة  الموارد    
ف  ا  ً نقصًا كبب  يعكس  ذلك 

العربية، فيما أشارت التحليلات    تصنيف المحتوى باللغة

للجمهور   اف   وملاحظاتالمتاحة  والإشر الرقابة    مجلس 

على   اف  الإشر دقة    
ف  واضحة  فجوات  وجود  إلى  مرارًا 

https://www.isdglobal.org/wp-content/uploads/2025/04/Online-Hate-Speech-In-Jordan.pdf
https://www.isdglobal.org/wp-content/uploads/2025/04/Online-Hate-Speech-In-Jordan.pdf
https://www.isdglobal.org/wp-content/uploads/2025/04/Online-Hate-Speech-In-Jordan.pdf
https://www.isdglobal.org/wp-content/uploads/2025/04/Online-Hate-Speech-In-Jordan.pdf
https://www.idea.int/democracytracker/report/jordan/september-2024
https://www.idea.int/democracytracker/report/jordan/september-2024
https://jordantimes.com/news/local/over-half-female-journalists-jordan-experience-digital-violence-%E2%80%94-report
https://jordantimes.com/news/local/over-half-female-journalists-jordan-experience-digital-violence-%E2%80%94-report
https://www.unhcr.org/jo/figures-at-a-glance
https://www.unhcr.org/jo/figures-at-a-glance
https://www.isdglobal.org/publication/online-othering-religious-and-sectarian-intolerance-in-jordans-digital-sphere/
https://www.isdglobal.org/publication/online-othering-religious-and-sectarian-intolerance-in-jordans-digital-sphere/
https://www.isdglobal.org/publication/online-othering-religious-and-sectarian-intolerance-in-jordans-digital-sphere/
https://arabcenterdc.org/resource/disinformation-and-hate-speech-on-social-media-contribute-to-inciting-war-crimes-against-gaza/
https://www.researchgate.net/publication/343822214
https://www.researchgate.net/publication/343822214
https://www.researchgate.net/publication/343822214
https://www.ethnologue.com/language/ara/
https://www.ethnologue.com/language/ara/
https://cdt.org/insights/moderating-maghrebi-arabic-content-on-social-media/
https://cdt.org/insights/moderating-maghrebi-arabic-content-on-social-media/
https://mei.edu/publications/content-moderation-trends-mena-region-censorship-discrimination-design-and-linguistic
https://techglobalinstitute.com/announcements/blog/content-moderation-arabic-hebrew-in-under-resourced-regions/
https://www.oversightboard.com/news/content-moderation-in-a-new-era-for-ai-and-automation/
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العربر   بصورة    .المحتوى  ي 
ّ
التحد هذا  استغلال  ويجري 

الحوار    :واضحة معهد  أجراها    
النر الأبحاث  أظهرت 

اتيجر   ي" كحل بديل    الاسبر كيف يمكن استخدام "العربب  

للتحايل على أنظمة الكشف الآلى  عند نشر محتوى يحض  

كما اتجهت المنصات نحو الاعتماد بشكل    .على الكراهية

ية  أكبر على الأدوات الآلية  من المراجعة البشر
ً
ب    .بدلً

ّ
ت يبر

 أكبر على مستخدم  اللغة العربية، 
ٌ
على هذا القرار أثرٌ سلنر 

  منها الأنظمة الآلية الحالية  
  تعاب 

نظرًا للقيود المعروفة النر

  هذا السياق. 
 ف 

ي 
ي للفضاء الرقمي الأردن 

 السياق القانون 

نت من خلال   يتعامل الأردن مع خطاب الكراهية عبر الإنبر

قانون   من سن   
ً
بدلً القائمة،  يعات  التشر من  متدرّج  إطار 

الغرض لهذا       .مخصّص 
القانونية ف  الأدوات  أبرز  وتتمثل 

رقم   ونية  الإلكبر الجرائم  والمادة  2023لعام    17قانون   ،

رقم    150 العقوبات  قانون  وقانون  1960لعام    16من   ،

ويتضمّن كلٌّ منها أحكامًا تنطبق على    .المطبوعات والنشر 

لتطوي    ع   أوسع  لجهد  انعكاس    
ف  نت،  الإنبر عبر  الخطاب 

شيعة  رقمية  بيئة  واقع  مع  ينسجم  بما  القانونية  الأطر 

 .التطوّر

لعام    ونية  الإلكبر الجرائم  قانون   
ّ
هذه    2023ويُعد أبرز 

وأهمها يعات  ضد    .التشر حماية  تدابب   القانون  أدرج  وقد 

  والتصيد الاحتيالى  والوصول غب  المضح  
وب  از الإلكبر الاببر 

كما أدخل القانون درجة من    .به وإنشاء الحسابات المزيفة

كات التواصل   المساءلة على المنصات، حيث فرض على شر

إنشاء  أردنيي    مستخدمي    قاعدة  لديها    
النر الاجتماع  

القضائية للطلبات  والاستجابة  محلية  تم    .مكاتب  وقد 

الرقم    ر  الض  فيه  ايد  يبر  سياق    
ف  القانون  لا    —تطبيق 

الرئيسيات  الضحايا  يُعددن    
اللوابر النساء،  ضد  سيما 

ا  
ً
  وفق

وب  از الإلكبر ونية الأردنيةللاببر   . لوحدة الجرائم الإلكبر

  القانون المتعلقة  17تنص المادة  
، وه  المادة الرئيسية ف 

أي محتوى يحرض على   نشر  أن  الكراهية، على  بخطاب 

  أو يهي   المعتقدات الدينية أو يشكل خطاب  
اع الطائف  الب  

     .كراهية يُعد جريمة
تتناول الأحكام ذات الصلة الواردة ف 

على    16و  15و  14المواد   والتحريض  السمعة  تشويه 

الوطنية الوحدة  وتقويض  قانون    .الفجور  ينص 

ونيي    
الإلكبر ين  الناشر مسؤولية  على  والنشر  المطبوعات 

ها     ينشر
التعليقات النر ونه وعن  عن المحتوى الذي ينشر

   .المستخدمون على منصاتهم

الضعف   نقطة  تقوضها  الإنجازات  هذه  فإن  ذلك،  ومع 

: عدم وجود تعريفات واضحة    القانون، وه 
الأساسية ف 

ودقيقة من الناحية القانونية للجرائم المتعلقة بالخطاب  

القانون  يجرمها    
النر ؛   

وب  المواد    .الإلكبر   16و  15تستند 

لا يقدم أي منها    .إلى مصطلحات عامة وغب  محددة  17و

 من الناحية القانونية لخطاب الكراهية
ً
 دقيقا

ً
 .تعريفا

اع   لا تزال مصطلحات مثل "التحريض على الفتنة" و"الب  

الأديان"  و"ازدراء  الوطنية"  الوحدة  و"تقويض   "  
الطائف 

القانون نص    
ف  محددة  ليس    .غب   الأمر  هذا  أن  ورغم 

  التفسب  
 ف 
ً
 على الأردن، إلا أنه يثب  غموضا

ً
 .مقصورا

من العهد    20المادة  ويحدد المعيار الدولى  ذو الصلة، وهو  

والسياسية المدنية  بالحقوق  الخاص   ، (ICCPR)الدولى  

مستوى   إلى  الخطاب  يرفر  أن  ط  يشبر إذ  محددة:   
ً
عتبة

   
"الدعوة إلى الكراهية القومية أو العنضية أو الدينية النر

التميب   أو العدوانية أو  ا على 
ً
ل تحريض

ّ
شك

ُ
ومن   ."العنف  ت

المعايب    المحلية بشكل أوثق مع  التعريفات  شأن مواءمة 

  التميب   بي   الخطاب الضار والموجه  
الدولية أن يساعد ف 

  تحظ  بالحماية
  .ضد فئة معينة وحرية التعبب  النر

  لحقوق الإنسان  
  الأردب 

قضية    3170سجل المركز الوطن 

ونية   تمت إحالتها إلى القضاء بموجب قانون الجرائم الإلكبر

، معظمها بتهمة التشهب  عبر  2024خلال عام    2023لعام  

نت؛ وهو رقم يعكس الاستخدام الواسع النطاق لهذا   الإنبر

تشب  هذه الأرقام إلى أهمية وضع تعريفات أكبر    .القانون

داخل الإطار الدستوري  كما أن التوترات تنبع من    .وضوحًا

  نفسه
،    15تضمن المادة    .الأردب  من الدستور حرية التعبب 

المادة   تحم   من   7بينما  العامة  والحريات  الحقوق 

الكراهية"    .الانتهاك ل  “خطاب  تعريفات أوضح  إن وضع 

الحماية   تعزيز   :
ً
معا الهدفي    هذين  يخدم  أن  شأنه  من 

للأفراد المستهدفي   بخطاب ضار، مع توفب  قدر أكبر من  

  للجميع. 
 الوضوح القانوب 

 

https://www.techpolicy.press/is-generative-ai-the-answer-for-the-failures-of-content-moderation/
https://www.lob.gov.jo/?v=2&lang=en#!/LegislationDetails?LegislationID=3398&LegislationType=2&isMod=false
https://www.lob.gov.jo/?v=2&lang=en#!/LegislationDetails?LegislationID=3398&LegislationType=2&isMod=false
https://www.lob.gov.jo/?v=2&lang=en#!/LegislationDetails?LegislationID=3398&LegislationType=2&isMod=false
https://jordantimes.com/news/local/cyber-crime-growing-threat-internet-users-jordan%E2%80%99
https://www.ohchr.org/en/instruments-mechanisms/instruments/international-covenant-civil-and-political-rights
https://www.ohchr.org/en/instruments-mechanisms/instruments/international-covenant-civil-and-political-rights
https://www.nchr.org.jo/
https://www.nchr.org.jo/
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وآليات  المؤججة  المفصلية  الأحداث 

التضخيم: كيف تتحوّل الوقائع الوجاهية  

 إلى خطاب كراهية رقمي 

الأحداث   أن  إلى  الأبحاث  من  ايدة  مبر  مجموعة  تشب  

ا   ً السياسية أو الاجتماعية أو العنيفة على أرض الواقع كثب 

تصاعد   إلى  تؤدي  جة  مؤجِّ مفصلية  ا 
ً
أحداث ل 

ّ
شك

ُ
ت ما 

نت   خطاب الكراهية عبر الإنبر
كشفت دراسة    .ملحوظ ف 

أن الأحداث    جامعة جورج واشنطنعن    2025صادرة عام  

  أنماط 
 ملحوظ ف 

ٌ
على أرض الواقع غالبًا ما يعقبها تصاعد

على   سواء  نت،  الإنبر عبر  الكراهية  خطاب  من  متعددة 

تحدث هذه الديناميكيات    .المنصات الهامشية أو السائدة

عندما تؤدي التوترات الواقعة على أرض الواقع إلى تفعيل 

داخل   تضخيمها  ا 
ً
ليجري لاحق الهوية،  قائمة على  مظالم 

ظهر دراسات تحليل الخطاب    .شبكات الاتصال الرقمية
ُ
ت

ى على   على منصات التواصل الاجتماع  أن الأحداث الكبر

الواقع   والانتخابات    —أرض  الاحتجاجات  يشمل  بما 

اعات الجيوسياسية   غالبًا ما    —والهجمات الإرهابية والب  

الفضاء    يتبعها  عبر  الكراهية  خطاب    
ف  شي    ع   

ٌ
تصاعد

   .الرقم  

وسائل  لنشاط  النطاق  الواسعة  التحليلات  وتدعم 

 .التواصل الاجتماع  هذه النتائج

ظهر  
ُ
حللت ت   

النر عبر    الدراسات  المنشورات  ملايي   

منصات متعددة أن الأحداث الوجاهية يمكن أن تؤدي إلى  

  ذلك  
  أشكال مختلفة من خطاب الكراهية، بما ف 

تزايد ف 

  
  .العنضية وكراهية النساء وكراهية الأجانب والعداء الدين 

ولا تقتض هذه الزيادات دائمًا على المجموعات المرتبطة  

المفصلى   بالحدث  ة 
المثال،    .مباشر سبيل  كشفت  على 

اتيجر     أجراها معهد الحوار الاسبر
ول خطاب  الأبحاث النر

  السويداء بسوريا  
  أن الضاع الذي اندلع ف 

الكراهية الدين 

أفراد   تجاه  العداء  إثارة  إلى  أدى  الدرزية  الطائفة  وشمل 

  ذلك  
الطائفة الدرزية وتجاه مجموعات دينية أخرى، بما ف 

 .الطائفتي   الشيعية والعلوية

أجراها   دراسة  أردنيونأظهرت  منصات   صحفيون  أن 

   
ف  مباشر  بشكل  تساهم  الأردن    

ف  الاجتماع   التواصل 

وتخلص الدراسة إلى أن   .انتشار خطاب الكراهية وتصاعده

وسائل التواصل الاجتماع  لها تأثب  ذو دلالة إحصائية على  

الكراهية خطاب  خطاب    .انتشار  انتشار  فإن   ، وبالتالى 

   .الكراهية يؤدي إلى إثارة شقاق داخل المجتمع

من   هائلة  كميات  إثارة  إلى  المفصلية  الأحداث  تميل 

ا  
ً
نت، مما يهن   ظروف  على الإنبر

ً
الخطاب المشحون عاطفيا

  تحرض على الكراهية
على    .مواتية لانتشار الخطابات النر

  عام  
، أدى خطاب الكراهية الموجه  2016سبيل المثال، ف 

  المسيج  ناهض حبر ضد  
  الأردب 

كما    إلى وفاته.   الصحف 

  تضمن  
العلن  الكراهية  بالقتل    التهديدات و   خطاب 

الموجهة إلى حبر على منصات التواصل الاجتماع  الأردنية  

    .دعوات لإعدامه
ً
  فيسبوك رسما

نشر حبر على صفحته ف 

الذات   إلى  ا 
ً
الأردن مسيئ   

ف  ة 
ّ
السن ه بعض  اعتبر  

ً
يا كاريكاتب 

قض    .الإلهية أمام   
ً
قتيلا ردي 

ُ
وأ النار  عليه  طلق 

ُ
أ ا، 

ً
لاحق

  عملية اغتيال غب  مسبوقة هزّت أرجاء  
  عمّان، ف 

العدل ف 

 .المملكة

الاجتماع   الأبحاث  وتشب    التواصل  أن منصات  إلى  ا 
ً
أيض

على   والتأثب   بشعة  بالانتشار  الكراهية  بخطاب  تسمح 

المجموعات  بي    والعلاقات  والهوية  الجماعية  القيم 

ظهر    .المختلفة
ُ
     دراسةت

ف  جامعيي    على طلاب  أجريت 

تسهم   2023عام   الاجتماع   التواصل  وسائل  أن  ظهر 
ُ
ت

اعات الب   وتفاقم  الكراهية  خطاب  انتشار    
ف   .بشكل كبب  

وقد خلصت الدراسة إلى أن انتشار خطاب الكراهية على  

اعات،  الب   تفاقم  إلى  يؤدي  الاجتماع   التواصل  منصات 

وتطرف المجتمع، وتدهور القيم الدينية والسياسية، وإثارة  

الانقسامات  انتشار  جانب  إلى  المجتمع،  داخل  الفتنة 

والطائفية الضارة  الإحصائية،    .والتنافسية  الناحية  من 

استخدام   بي    وثيقة  علاقة  وجود  إلى  الدراسة  توصلت 

  .وسائل التواصل الاجتماع  وانتشار خطاب الكراهية

على   الضوء  الديناميات  هذه  تسلط   ،  
الأردب  السياق    

ف 

   
  يمكن بها للتطورات على أرض الواقع )بما ف 

الكيفية النر

أو   الإقليمية،  والضاعات  السياسية،  الخلافات  ذلك 

إلى   بشعة  تتحول  أن  الداخلية(  الاجتماعية  التوترات 

نت الإنبر عبر  العداء  من  هذه    .موجات  مثل  وقوع  عند 

التواصل   منصات  تتحوّل  جة،  المؤجِّ المفصلية  الأحداث 

إنتاج  إعادة  فيها  تتسارع  فضاءات  إلى  غالبًا  الاجتماع  

الخطاب   فيها  وينتشر  الشديات،  فيها  وتتباين  المظالم، 

https://mediarelations.gwu.edu/gw-study-links-offline-events-spikes-online-hate-speech?
https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC9876356/
https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC9876356/
https://mediarelations.gwu.edu/gw-study-links-offline-events-spikes-online-hate-speech?
https://www.isdglobal.org/publication/online-othering-religious-and-sectarian-intolerance-in-jordans-digital-sphere/
https://www.isdglobal.org/publication/online-othering-religious-and-sectarian-intolerance-in-jordans-digital-sphere/
https://journals.iugaza.edu.ps/index.php/IUGJHR/article/view/6780
https://www.nytimes.com/2016/09/30/opinion/a-free-speech-fatality-in-jordan.html
https://lark.uowasit.edu.iq/index.php/lark/ar/article/view/3293?
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الشبكات عبر    
هذه   .العداب  انتشار  ديناميات  فهم  إن 

مخاطر  تشهد    
النر ات  الفبر لتحديد  وري  أمر صر  الظاهرة 

اتيجيات لرصد انتشار خطاب  ايدة، وبالتالى  وضع اسبر
مبر 

نت والحد منه  . الكراهية عبر الإنبر

فالأزمات  يلا   معزولة:  منظومة رقمية  الأردن ضمن  عمل 

الهوياتية   والضاعات  الطائفية  والشديات  السياسية 

الناطق باللغة    )المعلومات(  المنبثقة عن الفضاء الإعلام  

الوطنية الحدود  تتجاوز   
ً
نطاقا الأوسع  ونتيجة    .العربية 

  الأردن لا يتأثر  
نت ف  لذلك، فإن خطاب الكراهية عبر الإنبر

بالديناميات   ا 
ً
أيض يتأثر  بل  فحسب،  المحلية  بالتطورات 

  أجزاء أخرى من    .الإقليمية
  تنشأ ف 

حيث أن الشديات النر

عبر   الأردنية  المحادثات  تدخل  ما  غالبًا  الأوسط  ق  الشر

نت، حيث يتم تطويعها وإعادة صياغتها وتضخيمها   الإنبر

 .ضمن السياقات المحلية

امتداد    هو  الديناميكية  لهذه  الرئيسية  الدوافع  أحد 

الضاعات من الأزمات المجاورة، ولا سيما تلك المتعلقة 

وسوريا السياسية   .بفلسطي    التطورات  لعبت  لطالما 

الخطاب   والإنسانية تشكيل    
ف   
ً
محوريا  

ً
دورا فلسطي      

ف 

حيث   الأردن؛    
ف  السكانالعام  من  جزء كبب   من    ينحدر 

أصول فلسطينية، وتحتل القضية الفلسطينية مكانة مهمة  

والاجتماعية السياسية  الهوية    
ات    .ف  فبر تثب   ما  غالبًا 

إشائيل   بي    الضاع    
ف  السياس   التوتر  أو  العنف  تصاعد 

التواصل   وحماس ردود فعل عاطفية شديدة على مواقع 

الأردنية على    .الاجتماع   النقاش  هذا  من  جزء كبب   يركز 

ومع ذلك، فإن   .التضامن السياس  أو المخاوف الإنسانية

  تنتشر فيها  
ا الظروف النر

ً
مثل هذه اللحظات قد تهن   أيض

عبر   الهوية  على  القائمة  والشديات  العدائية  الخطابات 

نت البيئة    .الإنبر تأثب  عميق على  السوري  للضاع  كما كان 

التواصل   وسائل  فيها  تعمل    
النر الإقليمية  الإعلامية 

  سوريا إلى أزمة لاجئي      .الاجتماع  الأردنية
أدت الحرب ف 

 انتشار شديات إقليمية  كما أدى ذلك إلى  .واسعة النطاق

وسياسية  طائفية  أسس  على  الاستقطاب  شديدة 

نطاق    .وأيديولوجية على  تنتشر  الشديات  هذه  تزال  لا 

التواصل   ومنصات  العربية  الإعلام  وسائل  عبر  واسع 

     .الاجتماع  
  بعض الحالات، تساهم هذه المنصات ف 

وف 

نت الإنبر عبر    
الطائف  أو    

الدين  الكراهية  خطاب    .انتشار 

التطورات   تؤدي  عندما  خاص  بشكل  ذلك  ويتجلى 

أو   الولاء  أو  الهوية  حول  الجدل  إحياء  إلى  الإقليمية 

 .التحالفات الجيوسياسية

تشكيل     
ف  ا 

ً
أيض العربية  القومية  الهوية  شديات  سهم 

ُ
ت

عبر   ومناقشتها  الإقليمية  الضاعات  هذه  تفسب   طريقة 

الرقم   بالعربية،    .الفضاء  الناطق    
المعلومابر الفضاء    

ف 

أوسع   شديات  ضمن  السياسية  الأحداث  ر 
َّ
ؤط

ُ
ت ما  غالبًا 

والتضامن   التاريخية  والمظالم  الجمعية  بالهوية  تتعلق 

  تعزيز    .الإقليم  
سهم ف 

ُ
ورغم أن مثل هذه الشديات قد ت

ا إلى  
ً
  أيض

فض 
ُ
ك عابر للحدود، فإنها قد ت وع  سياس  مشبر

طائفية أو  استقطابية  خطابات  تصبح    .تداول  أن  يمكن 

والشيعة  ة 
ّ
السن بي    الفروقات  سيما  ولا  الدينية،  الهوية 

ع الخطاب    
ف  رئيسيًا  محورًا  الدينية،  المكوّنات  بر  وسائر 

الإقليمية الأزمات  ات  فبر نت خلال  لذلك،    .الإنبر ونتيجة 

  المحادثات عبر  
ا لغة طائفية وعداوة دينية ف 

ً
تظهر أحيان

بالأحداث   مباشر  غب   بشكل  إلا  ترتبط  لا    
النر نت  الإنبر

 .الجارية داخل الأردن نفسه

   
  والعداء الدين 

 لذلك، قد يظهر الخطاب الطائف 
ً
ونتيجة

نت، حنر عندما تكون هذه   النقاشات عبر الإنبر   
ا ف 
ً
أحيان

 .النقاشات مرتبطة بشكل غب  مباشر بأحداث داخل الأردن

الصحفيي     الاجتماع   التواصل  منصات  مكنت  لقد 

البارزة   والشخصيات  والناشطي    السياسيي    والمعلقي   

ق الأوسط من الوصول     جميع أنحاء الشر
نت ف  على الإنبر

يمكن للمحتوى    .إلى جماهب  تتجاوز حدود بلدانهم بكثب  

الذي ينتجه محللون إقليميون بارزون أو شخصيات دينية 

الفضاء     
ينتشر بشعة ف  أو شخصيات سياسية مؤثرة أن 

، حيث قد يؤثر على الخطاب العام أو يعزز    
الرقم  الأردب 

 .دةالشديات السائ

  
بعض الحالات، يُقدم هذا النوع من المحتوى أطرًا تثب     ف 

   
الاستقطاب أو خطابًا قائمًا على الهوية، مما قد يسهم ف 

نت بي ّ  هذه الديناميات العابرة    .تصعيد العداء عبر الإنبر
ُ
ت

لا   جزء  الأردن    
ف    
وب  الإلكبر الخطاب  أن  للحدود كيف 

 
ً
غالبًا ما تعكس    .يتجزأ من بيئة إعلامية إقليمية أوسع نطاقا

التواصل  منصات  على  المتداولة  الكراهية  خطابات 

المحلية   المظالم  بي    التفاعل  الأردنية  الاجتماع  

أماكن     
ف  تنشأ    

النر الوطنية  للحدود  العابرة  والشديات 

، يجب أن    .أخرى من العالم الناطق باللغة العربية وبالتالى 

https://minorityrights.org/resources/the-palestinians/


ي الأردن
 
نت ف    رسم ملامح الكراهية الرقمية: نظرة عامة على خطاب الكراهية عبر الإنبر

14 
 

نت  تأخذ الجهود الرامية إلى فهم خطاب الكراهية عبر الإنبر

الإقليمية  الشبكات  الحسبان    
ف  ومعالجته  الأردن    

ف 

والهويات   الشديات  ها  عبر تنتشر    
النر  

ً
نطاقا الأوسع 

السياسية   الديناميات   عن 
ً
نت، فضلا الإنبر والمظالم على 

 والاجتماعية المحلية. 

عبر   الكراهية  لخطاب  النمطية  التصنيفات 

ي الأردن 
 
نت ف  الإنبر

اتيجر  حدد فريق معهد الحوار   أنواع رئيسية من   ثلاثة الاسبر

  
  الفضاء الرقم  الأردب 

نت ف   :المحتوى الضار على الإنبر

الإساءة والمضايقات على أساس النوع الاجتماع    •

  لا  
الموجهان ضد النساء والأقليات الأخرى النر

قد يكون     .تتوافق مع المعايب  النمطية للجنسي   

، وقد    
هذا النوع من المحتوى قانونيًا أو غب  قانوب 

أو   نفسية  أو  أو جنسية  ار جسدية  بأصر  يتسبب 

   .اقتصادية، أو يزيد من احتمالية وقوعها

•   
   .الكراهية والإساءة على أساس دين 

الخطاب القوم  المتعصب القائم على التهميش   •

تفوق  يؤكد  الذي  الخطاب  وهو  والإقصاء؛ 

معتقدات   عية  ينكر شر أو  أخرى  على  مجموعة 

 .معينة

ي  
 
ف النساء  يستهدف  الذي  الضار  المحتوى 

 فضاء العام  ال

إلى   النظر  النساءيمكن  فكريًا"    كراهية  ا 
ً
"موقف بوصفها 

سلطةو" واحدمنظومة  آن    
ف  المواقف،    ."  صعيد  على 

يشب  هذا المصطلح إلى العداء أو التحب   أو الاستياء الموجه  

وهذا النظام يعمل على تعزيز التسلسل الهرم     .نحو النساء

الهياكل  الجنسي   ضمن  المساواة بي    الأبوي وإدامة عدم 

والثقافية والسياسية  أن    الأبحاثتشب     .الاجتماعية  إلى 

أشكال   بي    اوح 
تبر متنوعة،   

ً
أشكالا تتخذ  النساء  كراهية 

  ذلك  
، بما ف 

ً
التميب   الجنس  المعتادة إلى أشكال أكبر تطرفا

   .الدعوة الضيحة إلى العنف

ايدة من   إلى أن كراهية النساء   الأبحاثتشب  مجموعة مبر 

التطرّف،   أشكال  من  بذاته  قائمًا   
ً
"شكلً تشكل  أن  يمكن 

إليه غالبًا بعقلية فوقية الذكور   هذا السياق،    ."يُشار 
وف 

ير العنف ضد المرأة من خلال شديات أيديولوجية   يتم تبر

 لسلطة الرجل، أو ككائن  
ً
تصور المرأة على أنها تشكل تهديدا

ضة  المفبر ر تجاوزاته  تبر أو كخصم  السيطرة عليه،  يجب 

   .العقاب
ً
 ذكوريا

ً
يعتبر مجتمعا  لأن الأردن 

ً
، فإن أي  ونظرا

انحراف ملحوظ عن الأدوار التقليدية للجنسي   يُنظر إليه  

  الواقع، خلال    .على أنه تهديد لسيادة الرجال وسلطتهم
ف 

، توصل باحثو معهد الحوار   اتيجر  العامي   الماضيي    الاسبر

  
المحتوى    ف  من  مفرطة  مستويات  وجود  إلى  الأردن 

لا سيما    –المعادي للمرأة والضار الذي يستهدف النساء  

واسعة بشهرة  يحظي      
على    .اللوابر ا 

ً
أيض هذا  وينطبق 

المتعلقة  السائدة  بالمعايب   يتقيدون  لا  الذين  الأفراد 

شكل    .بالجنس   
ف  الأحيان  من    كثب  

ف  ذلك  تجلى  وقد 

أخلاقية،   وإدانة   ، الاجتماع  النوع  أساس  على  إهانات 

أو   المهنية  الكفاءة  لتشويه  ومحاولات   ، جنس  وتحرش 

اهة الشخصية   .الب  

منصات على  والتعليقات  للمنشورات  تحليل   X كشف 

والأدوار   المتجذرة  الأبوية  القيم  أن  وإنستغرام  وفيسبوك 

تطبيع     
ف  ساهمت  قد  الأردن    

ف  للجنسي    التقليدية 

عبر   الضارة  نتالسلوكيات  المحتوى    نكا  .الإنبر معظم 

غب     .الضار الموجه للنساء ذا طابع مهي   ومجحف ضدهن

الحوار   معهد  اتيجر  أن  للغة    رصد  الاسبر استخدامًا  ا 
ً
أيض

، ولغة  دة من الإنسانية، ومضايقات ذات طابع جنس  مُجرِّ

   .تهديد، إضافة إلى التحريض على العنف

  المائة من التعليقات على منصة  15تم تحديد  
     5و X ف 

ف 

يستهدف  ضار  محتوى  أنها  على  إنستغرام  على  المائة 

 :هذا المحتوى إلى ثلاثة محاور رئيسية مينقس  .النساء

ضد  العنف  على  والتحريض  التهديدية  اللغة 

التقليدية  بالأدوار  من  يلبر  لا  ي 
اللوانر النساء 

نظر إليها على أنها  
ُ
للجنسير  أو يتصرفن بطريقة ي

  .غبر أخلاقية أو غبر لائقة

استقلالية   تصوير  إلى  الأحيان  من    كثب  
ف  ذلك  أدى  وقد 

ف  المرأة الأردنية على أنها تهديد للنظام الاجتماع  أو شر

لدراسات المتعلقة بالعنف  اتشب     .الأشة أو القيم الدينية

  القائم على أساس النوع الاجتماع  
وب  أن مثل هذه    الإلكبر

ر من خلال شديات تكتس  الطابع   بر
ُ
التهديدات غالبًا ما ت

https://strategicdialogue-my.sharepoint.com.mcas.ms/personal/sy_isdglobal_org/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2Fsy%5Fisdglobal%5Forg%2FDocuments%2FMicrosoft%20Teams%20Chat%20Files%2FInterim%20Deliverable%20Toolkit%20Draft%20%28ISD%29%20vfinal%201%2Epdf&parent=%2Fpersonal%2Fsy%5Fisdglobal%5Forg%2FDocuments%2FMicrosoft%20Teams%20Chat%20Files&ga=1
https://academic.oup.com/book/27451
https://ebrary.net/187183/sociology/continuums_violence?utm_source=chatgpt.com
https://www.newamerica.org/insights/misogynist-incels-and-male-supremacism/
https://jordan.unwomen.org/sites/default/files/Field%20Office%20Jordan/Images/publications/2019/IRCKHF/IRCKHF_Gender%20Discrimination%20JO_Report_EN%20FINAL.pdf
https://jordan.unwomen.org/sites/default/files/Field%20Office%20Jordan/Images/publications/2019/IRCKHF/IRCKHF_Gender%20Discrimination%20JO_Report_EN%20FINAL.pdf
https://jordan.unwomen.org/sites/default/files/Field%20Office%20Jordan/Images/publications/2019/IRCKHF/IRCKHF_Gender%20Discrimination%20JO_Report_EN%20FINAL.pdf
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ضد    .الأخلافر المحتملة  العقابية  الإجراءات  تصور  فه  

وعة من الناحية الاجتماعية أو الدينية،  النساء على أنها مشر

 .وليس جنائية

ز تقرير صادر عن     اللجنة الوطنية الأردنية لشؤون المرأةيُبر

الخطاب   تعكس  ما  غالبًا  نت  الإنبر عبر  التهديدات  أن 

الواقعية الحياة    
ف  المرأة  ف  بشر ذلك    .المتعلق  ويشمل 

  يُنظر إليهن على أنهن  
الدعوات إلى "معاقبة" النساء اللوابر

     يخالفن الأعراف، مما يعكس نظامًا أبويًا متجذرًا بعمق
ف 

تسهم مثل هذه    .الآليات المتبع لفرض الرقابة على النساء

عن  النساء    
يثن  قد  هيب  البر من  خلق جو    

ف  الخطابات 

  النقاش العام، مما يعزز استبعادهن من الحياة  
المشاركة ف 

 المدنية. 

 

ي تنطوي على التحرش والتصيد  
 والتنمر اللغة الئر

وإلى جانب التهديدات الضيحة، تشكل حملات المضايقة  

ا من المحتوى الضار ً وغالبًا ما تتضمن    .المستمرة جزءًا كبب 

العدائية   والتعليقات  المنسقة،  السخرية  الأفعال  هذه 

النفس   ر  الض  إلحاق  هذه    .المتكررة، ومحاولات  تتوافق 

  "  
وب  الإلكبر "التنمر  تعريفات  مع  تم  السلوكيات    

النر

  أبحاث معهد الحوار 
اتيجر  توثيقها ف      .الاسبر

أجراها   دراسة    كشفت 
الإنماب  المتحدة  الأمم   برنامج 

 (UNDP) يتعرضن العربية  المجتمعات    
ف  النساء  أن 

نت مقارنة بالرجال   .لمستويات أعلى من التحرش عبر الإنبر

يتمتعن     
اللوابر النساء  على  خاص  بشكل  هذا  وينطبق 

  بارز 
غالبًا ما تستهدف الهجمات مظهرهم  ؛  بحضور علن 

 من  
ً
أنه أخلاقهم، بدلا يُعتقد  ما  أو  أو حالتهم الاجتماعية 

 .تقديم حجج موضوعية

أجراها      
النر الأبحاث  أظهرت  الأردن،    

الحوار  ف  معهد 

اتيجر   الرقمية   ومنظمات الاسبر بالحقوق  أن   أخرى معنية 

ات الحساسة  ظاهرة "التصيد" غالبًا ما تتصاعد خلال الفبر

 .سياسيًا أو عندما تتحدى النساء الشديات السائدة

للرقابة   يعمل كآلية  التحرش  أن  إلى  النتيجة  هذه  تشب  

ة حدوثها يمكن    .الاجتماعية إن استمرار هذه الهجمات وكبر

"، مما  بيئة تواصل عدائية“ب   أن يخلقا ما يصفه الباحثون  

  الحياة العامة وتطبيع الإساءة إلى النساء 
يثبط المشاركة ف 

نت  . عبر الإنبر

اتيجر  كشف   الاسبر الحوار  معهد  عن  حول    تقرير صادر 

الضار  العامة    المحتوى  الشخصيات  يستهدف  الذي 

أن   عن    9والمؤثرين  الصادرة  التعليقات  من  المائة    
ف 

جنسيًا   ا 
ً
تحرش تضمنت  الأردنيي    إنستغرام  مستخدم  

ا   كثب     .يستهدف النساء حضيًّ
وكانت التعليقات تعتمد ف 

النساء،  عن كراهية  تنم    
النر الإهانات  على  الأحيان  من 

الدعارة،   إلى  والإشارات   ، الجنس  الطابع  ذات  والشتائم 

والملابس الكاشفة، أو الإشارات المتكررة إلى أجزاء معينة 

  عدة حالات، ألمح  .من الجسم
المستخدمون إلى تورط   ف 

تنطوي  أو  إباحية  أنشطة    
ف  عامة  أو شخصيات  مؤثرين 

، أو إلى تشجيعهم على المشاركة فيها.   على استغلال جنس 

 اللغة المهينة والمجردة لصفة الإنسانية 

كانت اللغة المهينة والمجردة لصفة الإنسانية ه  الشكل  

للمحتوى شيوعًا  المنشورات   .الأكبر  استخدمت 

أصوات   قمع  إلى  تهدف  لغة  النوع  هذا  من  والتعليقات 

 :ومن بينها  .النساء وتشويه صورتهن وتقويض مصداقيتهن

ا وإهانات ذات طابع جندري 
ً
تشمل هذه الخطابات ألفاظ

"عانس"،   )مثل:  ية  تحقبر ومصطلحات  للنساء،  ومعادٍ 

 ". "عاهرة"(، أو ادعاءات بأن النساء "ناقصات عقل

تستند هذه العبارات إلى صور نمطية ثقافية راسخة تحدد  

  المقام الأول من خلال حالتها الاجتماعية، 
مكانة المرأة ف 

، وما يُنظر إليه على أنه دونية عاطفية أو  وسلوكها الجنس 

ستخدم    الأبحاث تشب     .فكرية
ُ
إلى أن مثل هذه التسميات ت

المصداقية   تقويض  بهدف  السمعة،    
ف  للتحكم  كأدوات 

التعبب  عن الاختلاف   والمكانة الاجتماعية، وليس لمجرد 

  الرأي
 .ف 

فمصطلح "عانس"، على سبيل المثال، يحمل وصمة عار 

  العديد من المجتمعات العربية؛ فهو يصور النساء  
قوية ف 

 أو عبء  
ً
وجات على أنهن غب  مكتملات اجتماعيا  

غب  المبر

المجتمع اتيجر    تشب    .على  الاسبر الحوار  معهد    أبحاث 

  الأردن إلى أن اتهامات السلوك    حول الخطاب الإعلام  
ف 

وجه بشكل مفرط ضد النساء بهدف  
ُ
الجنس  غب  اللائق ت

المعايب    يعكس  مما  العام،  حضورهن  عن  عية  الشر نزع 

https://www.women.jo/ar
https://www.isdglobal.org/wp-content/uploads/2025/04/Online-Hate-Speech-In-Jordan.pdf
https://www.isdglobal.org/wp-content/uploads/2025/04/Online-Hate-Speech-In-Jordan.pdf
https://www.undp.org/ar/iraq/blog/technology-facilitated-violence-against-women-and-girls-0#:~:text=%D9%88%D8%A8%D8%AA%D8%AC%D8%B1%D9%8A%D9%85%D9%87%20%D8%A3%D9%88%20%D8%AA%D8%B9%D8%AF%D9%8A%D9%84%20%D8%A8%D8%B9%D8%B6%20%D8%A7%D9%84%D9%82%D9%88%D8%A7%D9%86%D9%8A%D9%86,%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%B2%D8%A7%D9%8A%D8%AF%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%8A%20%D8%AA%D9%81%D8%B1%D8%B6%D9%87%D8%A7%20%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A6%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A%D8%A9.
https://www.undp.org/ar/iraq/blog/technology-facilitated-violence-against-women-and-girls-0#:~:text=%D9%88%D8%A8%D8%AA%D8%AC%D8%B1%D9%8A%D9%85%D9%87%20%D8%A3%D9%88%20%D8%AA%D8%B9%D8%AF%D9%8A%D9%84%20%D8%A8%D8%B9%D8%B6%20%D8%A7%D9%84%D9%82%D9%88%D8%A7%D9%86%D9%8A%D9%86,%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%B2%D8%A7%D9%8A%D8%AF%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%8A%20%D8%AA%D9%81%D8%B1%D8%B6%D9%87%D8%A7%20%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A6%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A%D8%A9.
https://digitalaction.co/jordan-country-briefing/
https://digitalaction.co/jordan-country-briefing/
https://www.oas.org/en/sms/cicte/docs/Guide-basic-concepts-Online-gender-based-violence-against-women-and-girls.pdf?
https://www.isdglobal.org/publication/online-hate-harrassment-targeting-public-figures-and-influencers-on-instagram-in-jordan/
https://www.isdglobal.org/publication/online-hate-harrassment-targeting-public-figures-and-influencers-on-instagram-in-jordan/
https://link.springer.com/article/10.1007/s11199-019-01095-z
https://www.isdglobal.org/publication/online-hate-harrassment-targeting-public-figures-and-influencers-on-instagram-in-jordan/
https://www.isdglobal.org/publication/online-hate-harrassment-targeting-public-figures-and-influencers-on-instagram-in-jordan/
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الأحكام     
ف  الاجتماع   النوع  على  القائمة  المزدوجة 

 .الأخلاقية

وتشبهها   المرأة  عن  الإنسانية  الصفة  تب  ع  ي 
الئر اللغة 

ي ذلك الكلاب والزواحف  
 
ات )بما ف بالحيوانات أو الحشر

المكانس   )مثل  الجامدة  والأشياء   ) والصراصبر والأبقار 

 .  والأحذية(

من  النساء  تجريد  عبر  العداء  ة 
ّ
حد الإنسانية  نزع  يُفاقم 

  الكرامة والإنسانية
ً
 .وهذا يجعل الإساءة تبدو أكبر قبولً

ظهر  
ُ
الحوار  ت معهد  أجراها    

النر اتيجر  الأبحاث    أن  الاسبر

صوت   يقمع    
الحيواب  الطابع  ذات  التشبيهات  استخدام 

أنه   نت على  النساء من خلال إظهار حضورهن على الإنبر

   .غب  مهم أو غب  ذي صلة

ظهر  
ُ
ستخدم    دراساتوت

ُ
ت الحيوانية  التشبيهات  أخرى أن 

 لتصوير النساء على أنهن غب  عقلانيات أو دنسات أو 
ً
عادة

للإخضاع والسيطرة الهرم     .قابلات  التسلسل  يعزز  وهذا 

القيمة   حيث  من  النساء  فوق  الرجال  يضع  الذي 

 .الاجتماعية

من  وتقلل   
ً
عاديا  

ً
أمرا الهيمنة  تجعل  اللغة  هذه  مثل 

ربط الباحثون هذه  وقد    .التعاطف مع الطرف المستهدف 

النساء،   الأنماط عن كراهية  تنم   
ً
نطاقا أوسع  بشديات 

مصدر   أو  ممتلكات  أنهن  على  معهن   .للعاروتتعامل 

  يرتبط فيها    ق وينطب
هذا بشكل خاص على السياقات النر

ف بسلوك المرأة    .الشر

مة، مثل الادعاءات بأن مكان   اللغة الاستخفافية والمُكمِّ

ي الحياة العامة، على  
 
ي قطاعات معينة أو ف

 
المرأة ليس ف

ي الحرب
 
ي أن يكون للمرأة رأي ف

 ."سبيل المثال: "لا ينبغ 

اتيجر  أظهر تحليل معهد الحوار    منصة  لمستخدم   الاسبر

X   النوع القائم على  هيب  البر من  أنماط  وجود  الأردن    
ف 

  النقاشات  
، تهدف إلى تقييد مشاركة النساء ف  الاجتماع 

تضمّنت التعليقات والمنشورات إهاناتٍ   .المهنية والمدنية

فهن   جندرية استهدفت النساء على أساس أخلاقهن أو شر

عفتهن للمرأة،    . أو  الفكرية  القدرات    
ف  آخرون  وشكك 

تعزز   الدينية  للنصوص  ات  بتفسب  ذلك  برروا  ما  وغالبًا 

  الحياة  
  تهدف إلى تقييد دور المرأة ف 

الشديات الأبوية النر

  خلق بيئة معادية    .العامة
وقد ساهمت هذه الأساليب ف 

، وتحد من انخراط النساء  تقوض المساواة بي   الجنسي  

  المجالي   الاجتماع  والسياس  
  المشاركة ف 

  .وحقهن ف 

إقصائية   معتقدات  الخطاب  هذا  أدوار يعكس  بشأن 

أو   .الجنسي    السياسة    
ف  المرأة  مشاركة  أن  تؤكد  وه  

وع تشب     .الشؤون الأمنية أو صنع القرار العام أمر غب  مشر

  الأردن
حول المواقف تجاه    دراسة أجرتها الأمم المتحدة ف 

ي لا يزال   قضايا النوع الاجتماع  إلى أن هذا النمط التفكب 

المجالات    
ف  القيادي  بالدور  يتعلق  فيما  ، لا سيما 

ً
سائدا

  يهيمن عليها الرجال تقليديًا
 .النر

عبر  المعتقدات  هذه  عن  ات  التعبب  ستخدم 
ُ
ت ما  غالبًا 

الحتمية   إلى  بالاستناد  وذلك  الإقصاء،  ير  لتبر نت  الإنبر

ات الدينية أو التذرع بالتقاليد تشب     .البيولوجية أو التفسب 

الشديات    الأبحاث هذه  لمثل  المتكرر  التعرض  أن  إلى 

  تهميشٍ قائم على الصورة الذهنية، ويعزّز التصوّر  
يُسهم ف 

ذات   القضايا    
ف  ا  ً تأثب  أو  أقلّ حضورًا  النساء  أصوات  بأن 

الوطنية تعمل   .الأهمية  لا  الازدرائية  اللغة  فإن   ، وبالتالى 

فقط كأحد أشكال التحب   الفردي، بل كآلية تعيد إنتاج عدم  

العامة   الفضاءات    
ف  الجنسي    بي    الهيكلية  المساواة 

 الرقمية. 

ي 
 خطاب الكراهية ذو الطابع الديئ 

الحوار   معهد  أبحاث  زت 
ّ
اتيجر  ترك خطاب    حول الاسبر

بالدين على وسائل التواصل الاجتماع    الكراهية المرتبط 

  
  الأردن بصورة رئيسية على منصنر

ويوتيوب، وذلك   X ف 

لكونهما يتيحان إمكانية إجراء رصد واسع النطاق للخطاب  

  المتاح عليهما
وقد خلص التحليل إلى أن خطاب   .العلن 

إجمالى    من   
ً
نسبيا محدودة  نسبة  يشكل    

الدين  الكراهية 

 ما يتسم بدرجة عالية 
ً
نت، لكنه غالبا المحتوى على الإنبر

 .من الحدة والعدائية

  جُمعت   
ا من المواد النر ً ا أن جزءًا كبب 

ً
ظهر النتائج أيض

ُ
وت

ية تحقب   
ً
لغة ضد   تضمّن  موجّهة  الإنسانية  من  دة  ومجرِّ

الشيعة وسائر الطوائف الإسلامية، وكذلك ضد الأقليات  

ل  ) الدينية
ّ
% من إجمالى  التعليقات المُجمّعة 35بما يشك

منصة يقارب    X .على  ما  تصنيف  من    17تم  المائة    
ف 

مجموعة   عبر  جمعها  تم    
النر والتعليقات  المنشورات 

  .البيانات على أنها خطاب كراهية

https://www.isdglobal.org/wp-content/uploads/2025/04/Online-Hate-Speech-In-Jordan.pdf
https://www.goodreads.com/book/show/25830312
https://open.unwomen.org/es/country-results/JO
https://open.unwomen.org/es/country-results/JO
https://link.springer.com/article/10.1007/s11245-026-10370-0
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نسبة   والتعليقات   63تضمنت  المنشورات  من  المائة    
ف 

البيانات محتوى ضارًا   X على منصة   مجموعة 
الواردة ف 

هدفت أقليات دينية    .موجهًا ضد الطائفة الشيعية
ُ
كما است

الدرزية   الطائفة  شكلت  فقد  من    12أخرى:  المائة    
ف 

والبهائيون   العلويون  شكل  حي      
ف  الضار،  المحتوى 

  المائة، والمسيحيون قد شكلوا   7والصوفيون مجتمعي    
  ف 

  المائة.    5
تشب  هذه الأرقام إلى تركب   غب  متناسب للعداء  ف 

بالأقليات    
ً
مقارنة الشيعة  المستخدمي    تجاه    

الطائف 

لا    .الأخرى للشيعة  المعادية  المشاعر  أن  إلى  يشب   وهذا 

نت   على الإنبر
   .تزال تمثل الشكل الأبرز للتعصب الدين 

من   صريحة  حالاتٍ  د 
َّ
المُحد المحتوى  من  جزء  وشمل 

الكراهية بتهديداتٍ    .خطاب  الحالات  هذه  سمت 
ّ
وات

عبارات   استخدام  العنف، شملت  على  وتحريضٍ  ة  مباشر

و"الإبادة و"الحرق"،  و"الذبح"،  "القتل"،  صوّر   ."مثل: 

أنها   على  ية 
ّ
السن غب   الدينية  المجتمعات  الخطاب  هذا 

   
ية ف 

ّ
ة أو غب  موالية سياسيًا للأغلبية السن

ّ
منحرفة أو ضال

 الهوية الطائفية بوصفها متعارضة جوهريًا  
ً
الأردن، متخيّلً

  
الوطن  الانتماء  الشديات    .مع  هذه  عززت   ، وبالتالى 

التجانس     
ف  المتجذرة  للمواطنة  الإقصائية  المفاهيم 

  
 . الدين 

لغة  الضارة  والتعليقات  المنشورات  معظم  استخدمت 

  
ً
بدلا بشكل صري    ح،  ومهينة  الإنسانية  من  ومُجردة  مهينة 

العنف إلى  الضيحة  الدعوات      .من 
ً
أوصافا ذلك  وشمل 

تشبه  مسيئة  وعبارات  و"قذر"،  "نجس"  مثل  مهينة 

ها من الحيوانات   .الأقليات ب  “الكلاب" و"الخنازير" أو غب 

عية معتقدات    شر
كما دأب المستخدمون على التشكيك ف 

بأنها شاذة أو   إياها  وممارسات الأقليات الدينية، واصفي   

عية شر الأنماط  تعكس  .غب   تطبيع    هذه  فيها  يتم  بيئة 

  وتهميش الهويات الدينية للأقليات بشكل 
التحب   الطائف 

 .منهجر  

ات الضاع الإقليم    وغالبًا ما يشتد هذا الخطاب خلال فبر

للحدود   العابر  الطابع  يعكس  مما  السياسية،  والأزمات 

الطائفية للشديات  تصاعدات   .الوطنية  تؤدي  ما  غالبًا 

رة على  
َّ
اعات المُؤط   الدول المجاورة، ولا سيما الب  

التوتر ف 

ية
ّ
  شيعية، إلى  –أسس سن

عبر    موجات من الخطاب العداب 

نت، التوترات    الإنبر إسقاط  إلى  المستخدمون  يعمد  إذ 

  مثل    .الإقليمية على المجتمعات المحلية من الأقليات
ف 

فضاءاتٍ   إلى  الرقمية  المنصات  تتحوّل  اللحظات،  هذه 

التطورات   قراءة  من خلالها  عاد 
ُ
ت  ، لضاعٍ ذي طابعٍ دلالى 

 .السياسية الخارجية عبر منظار سياسات الهوية المحلية

عبر     
الطائف  العداء  إلى  النظر    

ينبع  لا  ذلك،  على  وبناءً 

يات  
ّ
ات فردية، بل كأحد تجل  ّ نت بوصفه مجرد تحب  الإنبر

ل تصوّرات الولاء  
ّ
شك

ُ
  ت
الديناميكيات الإقليمية الأوسع النر

 والانتماء والتهديد. 

ي 
عة القومية  الخطاب الإقصان   والمتسم بالب  

الحوار   معهد  محللو  اتيجر  وجد  من  10نحو    أن الاسبر  %

منصة على  المُجمّعة  والتعليقات  المنشورات   X جميع 

والمتعلقة بالقومية الأردنية تضمّنت شديات ذات طابع  

  
إقصاب  أو    

ازدراب  أو  ي  هذه    .تحقب  تضمنت  ما  وغالبًا 

 للإهانات ذات الطابع القوم  بي   أردنيي    
ً
التفاعلات تبادلا

كما رصد    .)بمن فيهم من أصول فلسطينية( وفلسطينيي   

اتيجر  معهد الحوار     متبادل بي     وجود  الاسبر
خطاب عداب 

واجتماعية وإقليمية  قبلية  خلفيات  إلى  ينتمون  - أردنيي   

ورغم أن هذا المحتوى لم يصل دائمًا    .اقتصادية مختلفة

عكس   أنه  إلا  الضي    ح،  الكراهية  خطاب  مستوى  إلى 

  الخط
اب  التوترات الهوياتية المتجذرة بعمق والمتأصلة ف 

 .العام

غالبًا ما كانت هذه الشديات المهينة والإقصائية تثب  ردود   

فعل انتقامية، مما أدى إلى ظهور أنماط دورية من العداء  

أو  السياس   الاستقرار  عدم  ات  فبر خلال  حدتها  اشتدت 

الاقتصادية الخطاب    .الضغوط  بدا  السياق،  هذا    
وف 

حيث   بالسياق،   
ً
ومتأثرا  

ً
تفاعليا نت  الإنبر على  القوم  

  البيئة  
 ف 
ً
 للتطورات الأوسع نطاقا

ً
ته وتواتره تبعا تطورت نبر

للأردن والإقليمية  المظالم    .الداخلية  تكون  ما  غالبًا 

السياس   التمثيل  حول  والنقاشات  والبطالة  الاقتصادية 

وتبادل   الهوية  أساس  على  اللوم  لإلقاء  محفزات  بمثابة 

   .الاتهامات

اتيجر  لاحظ باحثو معهد الحوار   هذا النمط من    أن الاسبر

بوصفهم غرباء عن   الإقصاء والتميب   والتعامل مع الآخرين

وتشويه  الأفراد  عن  عية  الشر لب  ع  خدم 
ُ
است الجماعة 

صورتهم والتقليل من شأنهم وإسكاتهم، بما يعزّز الحدود  

  النقاش العام
  عن المشاركة ف 

  تقرير   .الاجتماعية ويثن 
ف 

https://journals.sagepub.com/doi/full/10.1177/14614448241312900
https://carnegieendowment.org/research/2015/12/sectarian-twitter-wars-sunni-shia-conflict-and-cooperation-in-the-digital-age


ي الأردن
 
نت ف    رسم ملامح الكراهية الرقمية: نظرة عامة على خطاب الكراهية عبر الإنبر

18 
 

نحو   الموجهي    والتحرش  الكراهية  خطاب  على  ركز 

العامة والشخصيات  معهد    المؤثرين  وجد  الأردن،    
ف 

اتيجر   الاسبر المؤثرين    الحوار  أحد  منشور  بر 
ُ
اعت إذا  أنه 

ا للجدل، فإن بعض المستخدمي   يشككون   ً  أو مثب 
ً
مخزيا

هويته   
الشخص    .ف  هذا  أن  على  التأكيد  ذلك  وشمل 

"بلجيك"، بل ووصل الأمر إلى حد القول إنهم "سيتخلون  

 ."عن جنسيتهم الأردنية احتجاجًا على هذا الشخص

الإقصاء    الشديات موضوعات  ت هذه  استحض  ما  غالبًا 

عية الشر أو  المصداقية    
ف  والتشكيك  از  فعلى    .والاشمب  

الفلسطينيي     المستخدمي    بعض  وصف  المثال،  سبيل 

  ذلك  
ف  ين"، مستندين 

بأنهم "بدو غب  متحض ّ الأردنيي   

ية وحض  طبقية  أبعاد  ذات  نمطية  صور       .ريفية–إلى 
ف 

أنهم   على  الفلسطينيي    الأردنيي    بعض  صوّر  المقابل، 

"دخيلون"، مستخدمي   مصطلح "بلجك" كصفة ازدرائية  

  أو للإيحاء بانتمائهم الانتهازي
  ولائهم الوطن 

 .للتشكيك ف 

أو  قبائل  المستخدمي    بعض  صوّر  أخرى،  حالات    
وف 

ها   أنها تتفوّق بطبيعتها على غب  أنسابًا عائلية معيّنة على 

وكانت هذه    .من حيث الذكاء أو الولاء أو المكانة الاجتماعية

اضات   افبر إلى  الأحيان  من  كثب     
ف  تستند  الادعاءات 

ات   التميب   عزز  مما  اث،  والبر النسب  حول  جوهرية 

 من  
ً
  الأصل والنسب بدلا

الاجتماعية الهرمية المتجذرة ف 

 .الجدارة الفردية

 
ً
عنضية  

ً
ة نبر القوم   الخطاب  اتخذ  الحالات،  بعض    

وف 

 
ً
مصطلح    .صريحة استخدام  ذلك  على  الأمثلة  ومن 

المنحدرين من منطقة   الأردنيي    إلى  الإشارة    
ف   "  

"غوراب 

الأردن أصل    .غور  ذو  المصطلح  هذا  أن  من  الرغم  على 

ا بطريقة ازدرائية  
ً
، إلا أنه كان يُستخدم أحيان  

  وصف 
جغراف 

  طياته  
 ف 
ً
ة الداكنة، حاملا للإشارة إلى الأردنيي   ذوي البشر

والعرق  الاجتماعية  بالطبقة  تتعلق  ضمنية  اضات  افبر

الاجتماعية التسمية    .والمكانة  السياقات، كانت  هذه    
ف 

المواقف   عزز  مما  عنضي،  طابع  ذات  إهانة  بمثابة 

الإقصائية وأدى إلى استمرار التميب   على أساس اللون ضمن  

 . لقوم  المتعصبالخطاب ا

بي     الصارم  التميب    الخطابية  الأنماط  هذه  عززت  وقد 

"المجموعة الداخلية" و"المجموعة الخارجية"، وأدت إلى  

اث   استمرار التسلسل الهرم  الرمزي المرتبط بالأصل والبر

المتصورة  السياسية  الشديات    .والحقوق  تقتض  لم 

الضيحة   السياسية  النقاشات  على  المتعصبة  القومية 

الثقافية  الأوساط    
ف  ا 

ً
أيض ظهرت  بل  فحسب، 

أكبر    .والاجتماعية إحدى  وه   القدم،  كرة  أصبحت 

عن   للتعبب   رئيسية  ساحة  الأردن،    
ف  شعبية  الرياضات 

لطالما عكست المنافسات بي      .التوترات المرتبطة بالهوية

الفيصلى    ونادي  الوحدات  اجتماعية نادي  انقسامات 

 
ً
لا سيما تلك المرتبطة بمسائل  ،  وديموغرافية أوسع نطاقا

والانتماء حول    .الأصل  نت  الإنبر عبر  المناقشات  وكانت 

الأحيان هتافات وشعارات    كثب  من 
المباريات تتضمن ف 

 .وعبارات مشفرة تعزز العداوات القومية أو القبلية

على سبيل المثال، روج المؤيدون لشعارات مثل "الأردن 

مما   والنسب،  القبلى   الفخر  ز  تبر هتافات  أو   " للأردنيي  

 المجموعات الهوياتية الأخرى
ً
غالبًا ما تنشأ    .يستبعد ضمنا

  شوارع الأردن قبل أن تنتقل إلى منصات 
هذه الهتافات ف 

عن  للتعبب   وسيلة  تصبح  حيث   ، الاجتماع  التواصل 

ا
ً
 .مظالم سياسية واجتماعية أوسع نطاق

بشكل عام، تشب  هذه النتائج إلى أن القومية المتعصبة عبر  

   
  الأردن لا تقتض على كونها مجرد تعبب  وطن 

نت ف  الإنبر

حل  
ُ
  كثب  من الأحيان مع قضايا لم ت

فحسب، بل تتقاطع ف 

  .بعد تتعلق بالانتماء والتمثيل والتسلسل الهرم  الاجتماع  

ا من هذا الخطاب لا يزال بلاغيًا   ً على الرغم من أن جزءًا كبب 

   
ف  يسهم  اكم   البر ه  تأثب  فإن  بشكل صري    ح،  ا 

ً
عنيف وليس 

الهوية لأغراض  فيها  ستغل 
ُ
ت إقصائية  تواصلية  بيئة  خلق 

سياسية ويتعرض فيها التماسك الاجتماع  للزعزعة بشكل  

 دوري. 

من  جزءًا  بوصفه  الكراهية  خطاب 

ر الرقمي   منظومة أوسع من الصر 

ا من هذا الخطاب لا يزال بلاغيًا   ً على الرغم من أن جزءًا كبب 

   
ف  يسهم  اكم   البر ه  تأثب  فإن  بشكل صري    ح،  ا 

ً
عنيف وليس 

الهوية لأغراض  فيها  ستغل 
ُ
ت إقصائية  تواصلية  بيئة  خلق 

للتوتر بشكل   الاجتماع   التماسك  فيها  سياسية ويتعرض 

وخطاب   .دوري المضللة  المعلومات  تتداخل  ما  غالبًا 

يعزز كل   حيث  الرقمية،  المعلومات  بيئات    
ف  الكراهية 

  .منهما الآخر ويؤدي إلى تضخيم انتشار الشديات الضارة

https://www.isdglobal.org/publication/online-hate-harrassment-targeting-public-figures-and-influencers-on-instagram-in-jordan/
https://pomeps.org/uniter-or-divider-identity-politics-and-football-in-jordan
https://pomeps.org/uniter-or-divider-identity-politics-and-football-in-jordan
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  النظر إلى خطاب الكراهية باعتباره  
ا، ينبع 

ً
كر سابق

ُ
وكما ذ

ار الرقمية، وليس   ا من الأصر 
ً
جزءًا من منظومة أوسع نطاق

ونية، غالبًا ما يتداخل    .كظاهرة منعزلة البيئات الإلكبر   
ف 

نشر   ذلك    
ف  بما  أخرى،  ضارة  أنشطة  مع  الأمر  هذا 

وحملات  الخاطئة  والمعلومات  المضللة  المعلومات 

المنسقة ار    أظهرت  .المضايقة  بالأصر  المتعلقة  الأبحاث 

أن منصات التواصل الاجتماع  تيش وجود أشكال    الرقمية

البيئات   أن  إلى  ة  مشب  الضار،  المحتوى  من  متعددة 

التضليل،   مثل  التحديات  من  العديد  تولد  ونية  الإلكبر

  ، والتميب    ،  
وب  الإلكبر والتنمر  نت،  الإنبر عبر  والكراهية 

ما   غالبًا    
والنر الأذى،  من  أخرى  وجوانب  ات،  والتحب  

 .الفضاء الرقم   تتداخل داخل نفس 

وقد تتداخل هذه الأنماط المختلفة من السلوكيات الضارة  

للآخر منها  كلٍّ  تعزيز  إلى  يؤدي  تؤجج    .بما  أن  يمكن 

العداء المضللة       المعلومات 
ف  معينة،  مجموعات  تجاه 

أن   يمكن  المنسق  وي    ج  والبر المضايقة  حملات  أن  حي   

على   تحرض    
النر الخطابات  وتأثب   انتشار  من  يزيدا 

انتشار    .الكراهية   
ف  مجتمعة  العوامل  هذه  وتسهم 

، واستهداف الأفراد أو المجتمعات،   الخطاب الاستقطابر 

عام بشكل  المعلومات  بيئة    
ف  الثقة  ونتيجة    .وتقويض 

التلاعب   أنماط    
ف  يؤثر  الكراهية  خطاب  فإن  لذلك، 

الوقت     
ف  بها  ويتأثر   

ً
نطاقا الأوسع  الرقمية  والانتهاكات 

نفسه، مما يزيد من خطر الاستقطاب الاجتماع  ويمكن  

  إثارة التوترات أو إلحاق الأذى على أرض الواقع. 
 أن يسهم ف 

 

والمعلومات   الإعلامي  التضليل   
بير  ابط  البر

 المضللة وخطاب الكراهية 

ا ما يتداخل التضليل الإعلام  وخطاب الكراهية داخل  
ً كثب 

البيئات الرقمية للمعلومات، بحيث يعزّز كلٌّ منهما الآخر  

ويمكن   الضارة.  الشديات  انتشار  توسيع    
ف  ويسهم 

  تأجيج العداء  
للمعلومات المضللة أن تؤدي دورًا مؤثرًا ف 

 تجاه فئات أو جماعات بعينها. 

الإعلام  ومن   التضليل  على  البارزة  ما    الأمثلة  الأردن    
ف 

،  2022شهدته عدة موجات من الاضطرابات خلال عام  

تداول   فقد  عمالية.  ونزاعات  احتجاجات  شملت    
والنر

مستخدمون على وسائل التواصل الاجتماع  مقاطع فيديو  

 بصلة للأحداث الجارية، مع الادعاء زورًا  
ّ
قديمة أو لا تمت

ق وقائع حالية داخل الأردن بهدف الإيحاء بوجود  
ّ
بأنها توث

ا أن  
ً
أعمال عنف أو حالة من عدم الاستقرار. وتبي ّ  لاحق

حو  إلى  أو  أخرى  دول  إلى  يعود  المقاطع  تلك  ادث  بعض 

سابقة، فيما سارعت الجهات الرسمية ووسائل الإعلام إلى  

تفنيد هذه المنشورات والتحذير من تداول معلومات غب   

 .موثوقة

الأول   ين  تشر   
ف  غزة  على  الحرب  اندلاع  عقب  ومؤخرًا، 

الأردن  2023 شهد  المعلومات  ،  من  متصاعدة  موجة 

. المضللة   الاجتماع  التواصل  وسائل  عبر  المتداولة 

وتمحور جزء كبب  من هذا المحتوى حول الاحتجاجات،  

تجاه   الحكومية  والسياسات  الحدود،  على  والتوترات 

إشائيل. كما تداولت بعض المنشورات مزاعم غب  دقيقة  

تصويرًا   مت 
ّ
قد أو  الأردن،    

ف  داخلى   تصعيد  وجود  بشأن 

 لطبيعة الاحتجاجات
ً
وحجمها. وقد رصدت جهات    مضللً

  التحقق من المعلومات، من بينها  
،  Akeedمتخصصة ف 

  
ً
  انتشار هذا النوع من المحتوى، مرجعة

ا ف 
ً
ارتفاعًا ملحوظ

ة بتداعيات الضاع الإقليم  وما يحمله    ذلك بصورة مباشر

  
  الرأي العام الأردب 

 .من حضور وتأثب  واسع ف 

تأجيج     
ف  ا  ً دورًا كبب  المضللة  المعلومات  تلعب  أن  يمكن 

معينة مجموعات  تجاه  الشديات    .العداء  تصور  عندما 

المضللة مجتمعات معينة على أنها تهديد للهوية الوطنية 

الظروف   تهن    قد  فإنها   ، الاجتماع  الاستقرار  أو  الأمن  أو 

  
ً
ومقبولً انتشارًا  أكبر  الكراهية  خطاب  فيها  يصبح    

النر

ار  الأبحاث  تشب     .اجتماعيًا إلى العلاقة بي   التضليل والأصر 

نت إلى أن هذه الظواهر غالبًا ما تتعايش داخل   عبر الإنبر

المضللة   فالمعلومات  الرقمية:  البيئية  النظم  نفس 

بعضها   تعزز  أن  يمكن    
العداب  والخطاب  والمضايقات 

ا
ً
 .بعض

التواصل   منصات  على  الخوارزمي  التضخيم 

ه على الأردن  ق الأوسط وتأثبر ي الشر
 
 الاجتماعي ف

جريت عبر منصات التواصل  
ُ
  أ
تشب  الأبحاث السابقة النر

والمشحون   للانقسام  المثب   المحتوى  أن  إلى  الاجتماع  

  ذلك خطاب الكراهية( يميل إلى أن تضخمه  
عاطفيًا )بما ف 

غب   بشكل  الاجتماع   التواصل  وسائل  خوارزميات 

https://novact.org/wp-content/uploads/2025/05/Baseline-Study_compressed-2-comprimido.pdf?
https://novact.org/wp-content/uploads/2025/05/Baseline-Study_compressed-2-comprimido.pdf?
https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC11736891/
https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC11736891/
https://jordantimes.com/news/local/social-media-turns-breeding-ground-disinformation-say-experts?
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مثل  التفاعل،  من  أعلى  مستويات  يولد  لأنه  متناسب، 

الفعل وردود  والمشاركات  تعظ    .التعليقات  ما  غالبًا 

والتفاعل  الانتباه  لجذب  خصيصًا  المُصممة  المنصات 

الأولوية للمحتوى الذي يثب  ردود فعل عاطفية قوية، مما  

ة للاستقطاب وقد تم    .يشجع على انتشار الشديات المثب 

   
  ذلك ف 

، بما ف  توثيق هذه الظاهرة على الصعيد العالم 

ق الأوسط، حيث تبي   أن الخوارزميات تفضل   منطقة الشر

   
  أو العداء الدين 

المحتوى الذي يعزز الاستقطاب الهويابر

 .أو المظالم السياسية

    
نت ف  لاحظ الباحثون الذين يدرسون الخطاب عبر الإنبر

الإقليم أن خوارزميات وسائل التواصل الاجتماع  غالبًا ما  

السياسية من  النقاشات  فيها  طرح 
ُ
ت   
النر المنشورات  ز  تبر

   
خلال شديات تتناول الأصالة الثقافية أو الانتماء الوطن 

يمكن أن تؤدي هذه الديناميات    .القيم الأخلاقية  انتهاك أو

إلى تفاقم التوترات المجتمعية القائمة من خلال تشجيع  

المحتوى الذي يصور الخلافات الاجتماعية أو السياسية  

 من تشجيع النقاش القائم  
ً
بعبارات عدائية أو إقصائية، بدلا

للأسف، لا توجد بيانات كافية    .على التفاعل وتبادل الآراء

ديد  حول ظاهرة "تضخيم الخوارزميات" وا لحب   المغلق لبر

الاجتماع    التواصل  منصات  على  المتشابهة"  الآراء 

 .الأردنية

أبحاث  إليها  توصلت    
النر بالأردن  الخاصة  الأمثلة  ومن 

الحوار   اتيجر  معهد  يمكن    أن الاسبر الديناميكية  هذه 

التواصل   وسائل  على  الدائرة  النقاشات    
ف  ملاحظتها 

الأردنية الهوية  سياسات  حول  الفلسطينية، -الاجتماع  

أو  السياسية  الأزمات  خلال  دوري  بشكل  ز  تبر   
والنر

الانتخابر   بالتمثيل  المتعلقة  المناقشات  أو    .الاحتجاجات 

على   ت  انتشر   
النر المنشورات  ة، صورت  الفبر تلك  خلال 

مثل الاجتماع   التواصل  منصات  عبر  واسع   X نطاق 

منظور  من  السياسية  المظالم  وإنستغرام،  وفيسبوك 

  بعض الحالات، نشر    .الأصالة الوطنية والولاء والانتماء
ف 

الفلسطينيون  إذا كان  فيما  يشكك  المستخدمون محتوى 

"، بينما تتهم منشورات 
ً
  الأردن "أردنيي   حقا

المقيمون ف 

قومية  أخ بممارسة  قية  الشر الضفة    
ف  الأردنيي    رى 

غالبًا ما تستند هذه الشديات إلى الصور النمطية    .إقصائية

يمكنها أن تحظ  بانتشار واسع لأنها   .أو الأوصاف المهينة

عبر  ا  ً  كبب 
ً
وتفاعلً قوية   

ً
عاطفيا مشحونة  فعل  ردود  تثب  

نت      .الإنبر
يُشب  الباحثون الذين يحللون الخطاب الرقم  ف 

الأردن إلى أن مثل هذه الشديات القائمة على الهوية يمكن  

وتؤجج   القائمة  الاجتماعية  الانقسامات  تعزز  أن 

وسائل   ديناميات  بفعل  تتضخم  عندما  الاستقطاب 

   .التواصل الاجتماع  

الحوار   معهد  أبحاث  تسلط  اتيجر  كما  على    الضوء  الاسبر

على   ينطوي  الذي  الكراهية  خطاب  سياق    
ف  التأثب   هذا 

حنر    .كراهية النساء والتميب   على أساس النوع الاجتماع  

قِبل   من  إليه  الإشارة  أو  المحتوى  عن  الإبلاغ  بعد 

  إزالته بشعة  
اف ف  ، قد تفشل أنظمة الإشر المستخدمي  

فعال بشكل  انتشاره  من  الحد  إلى    .أو  ذلك  يؤدي  وقد 

الشبكات  داخل  الشديات  هذه  مثل  انتشار  استمرار 

ونية التوصيات    .الإلكبر لأنظمة  يمكن  الحالات،  هذه    
ف 

يولد   الذي  للمحتوى  وي    ج  البر   
ف  الاستمرار  الخوارزمية 

قد يؤدي ذلك دون قصد إلى تضخيم الخطاب    .التفاعل

انتش  وتسهيل  للمرأة  من المعادي  العديد  عبر  اره 

 المجتمعات الرقمية. 

والمحتوى   الإقليمية  الأحداث  بير   التفاعل 

 الضار على منصات التواصل الاجتماعي الأردنية 

  المنطقة إلى تفاقم  
اعات والأزمات السياسية ف  تؤدي الب  

نت الإنبر عبر  بتغطية    .العداء  المتعلقة  الأبحاث  تشب  

   
ى )لا سيما تلك النر الأخبار العربية إلى أن الأحداث الكبر

إلى   تؤدي  بالهوية(  متعلقة  أو  طائفية  أنها  على  ر  صوَّ
ُ
ت

  
ف  حادة  الكراهية    ارتفاعات  على  تحرض    

النر الشديات 

الرقم    الفضاء  داخل  محلية  مجتمعات  ضد  والموجهة 

  وخارجه
   .الأردب 

  أجراها معهد الحوار  
ظهر الأبحاث النر

ُ
اتيجر  ت   حول  الاسبر

الكراهية   خطاب  اشتد  كيف    
الدين  الكراهية  خطاب 

منصة مستخدم    
بي   الدرزية  الطائفة  ضد   X الموجه 

   
  وقعت ف 

السويداء بسوريا  الأردنيي   عقب الأحداث النر

تموز     
    .2025ف 

ً
نطاقا أوسع  دراسات  مع  هذا  ويتوافق 

المتطرفة   أو  العنيفة  السياسية  الأحداث  أن  إلى  خلصت 

نت.   ترتبط بزيادة حجم وحدة خطاب الكراهية على الإنبر

 

https://www.hrw.org/news/2025/07/22/syria-abuses-humanitarian-emergency-amid-sweida-clashes?
https://www.hrw.org/news/2025/07/22/syria-abuses-humanitarian-emergency-amid-sweida-clashes?
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 الاستنتاجات والتوصيات 

 الاستنتاجات 

 إلى أدلة لخطاب  
ً
 ومستندا

ً
 شاملا

ً
التقرير تحليلا قدم هذا 

  
ً
، مستندا   الأردن على مدى عامي  

نت ف  الكراهية عبر الإنبر

إلى رصد كم  واسع النطاق لمنصات التواصل الاجتماع  

وفيسبوك   X وتحليل نوع  لأنماط الخطاب على منصات

 .ويوتيوب وإنستغرام

   
نت ف  وتؤكد نتائج الدراسة أن خطاب الكراهية عبر الإنبر

  ،
ً
الأبعاد ومدعومة هيكليا ة ومتعددة  الأردن ظاهرة منتشر

وه  ظاهرة تتطلب استجابات منسقة من جانب الحكومة  

  
البحنر والمجتمع    

المدب  والمجتمع  إن    .والمنصات 

  هذه السلسلة  
  تم توثيقها ف 

وه     — الأنماط الثلاثة النر

الكراهية   وخطاب   ، الاجتماع  النوع  على  القائم  العنف 

   
، والخطاب القوم  الإقصاب   

ه  انعكاسات عن   —الدين 

توترات اجتماعية أعمق كانت موجودة قبل ظهور وسائل  

، وقد تضخمت وتسارعت الآن بفعل   التواصل الاجتماع 

  تدور حولها الحياة العامة  المنصات
حيث أن النساء    .النر

  الأردن اللوا
  النقاش العام، سواء كسياسيات ف 

  يدخلن ف 
بر

أو صحفيات أو مؤثرات، يفعلن ذلك وهن يدركن أنهن على  

تكميمهن إلى  تهدف  حملات كراهية  سيواجهن    .الأرجح 

تواجه الأقليات الدينية عداءً يتصاعد كرد فعل مباشر على  

  المنطقة
تؤدي قضايا الهوية الوطنية   .الأحداث الجارية ف 

تخلق     
النر الاتهامات  تبادل  من  دوامات  إلى  والانتماء 

 من تسويتها
ً
  .الانقسامات بدلا

بها المحيط  السياق  عن  بمعزل  ار  الأصر  هذه  تحدث    .لا 

  صممت وأنشأت  
النر كات  الشر   تشكيلها 

وقد ساهمت ف 

أن  التفاعل، دون  لتعزيز  نة  مُحسَّ بأنظمة  منصات مزودة 

اف على   اللازمة للإشر التحتية  البنية    
  ف 

يكف  بما  تستثمر 

من   للحد  عنها  غن   لا    
والنر العربية،  باللغة  المحتوى 

الناجمة عن ذلك ار  قانونية تجرم    .الأصر  ببيئة  تتأثر  فه  

تعريفات  إلى  تفتقر  ما  غالبًا  لكنها  عام،  بشكل  التعبب  

 
اتيجر   1     ، عمل فريق معهد الحوار الاسبر

بالتعاون مع عدد من الجهات المعنية ف 

، وممثلون عن أجهزة إنفاذ القانون،   —الأردن   
  ذلك منظمات المجتمع المدب 

بما ف 
كة بي      —ووكالات الأمم المتحدة، والوزارات المحلية 

ضمن أمانة عامة مشبر
نت ووضع خطة     لخطاب الكراهية عبر الإنبر

المؤسسات، بهدف تطوير تعريف وطن 
  عمل ل

  الفضاء الرقم  الأردب 
  إطار هذا التعاون، توصّلت اجتماعات   .لتصدي له ف 

وف 
  الأردن 

 :الأمانة العامة إلى اعتماد التعريف التالى  لخطاب الكراهية الرقم  ف 

ك الضحايا والجمهور   واضحة وتطبيق متسق، مما قد يبر

والضعف اليقي    عدم  من  حالة    
ف  تستند    .عمومًا 

كما    .التوصيات التالية إلى أدلة تم جمعها على مدى عامي   

تستند هذه النتائج إلى ملاحظة واضحة: إن الفئات الأكبر  

  الأردن  
نت ف   من خطاب الكراهية عبر الإنبر

ً
را وه     — تض 

   
ف  المتورطون  والأشخاص  الدينية  والأقليات  النساء 

     — صراعات قائمة على الهوية  
لا تحظ  بالرعاية الكافية ف 

ال     ظل الوضع الحالى  الذي يتسم بمزي    ج من المنصات 
نر

الدقيقة،   غب   والقواني    الموارد،  نقص  من    
تعاب 

 والاستجابات المؤسسية المتفرقة. 

 التوصيات 

البحث،   هذا  نتائج  إلى  أدناه  الواردة  التوصيات  تستند 

  تم وضعها من  
ا إلى خطة العمل الوطنية النر

ً
وتستند أيض

إطار    
ف  المتعددة  المعنية  الأطراف  اك  إشر عملية  خلال 

وع وه  موجهة إلى مجموعة الجهات الفاعلة الأكبر    .المشر

 على اتخاذ الإجراءات اللازمة بشأنها. 
ً
 قدرة

 بالنسبة للحكومة الأردنية وصانغي السياسات: 

ي دقيق لـ “خطاب الكراهية" يتماشر  
وضع تعريف قانون 

السياق:  معيار   مع  وإرساء  دقيق،    
قانوب  تعريف  وضع 

  موحّد لتقييم المحتوى الضار بما يتوافق مع أحكام  
قانوب 

( المدنية  20المادة  بالحقوق  الخاص  الدولى   العهد  من   )

( الأفراد  ICCRPوالسياسية  حماية  يضمن  وبما   ،)

وعة.   1المستهدفي   من دون المساس بحرية التعبب  المشر

جة ووضع  
ِّ
تطوير آلية لرصد الأحداث المفصلية المُؤج

فقد أظهر هذا البحث بوضوح    بروتوكول للاستجابة لها. 

ارتفاعات  إحداث    
ف  الإقليمية  الأزمات  تسهم  كيف 

داخل  الكراهية  مستويات خطاب    
ف  وملحوظة  مستمرة 

. ومن شأن اعتماد بروتوكول رسم     
الفضاء الرقم  الأردب 

يتيح  أن  الإقليمية  للتطورات  المبكر  الرصد  على  قائم 

ا  
ً
تنسيق وأكبر  أشع  وحدة    —استجابات  قبل  من  سواء 

  الفضاء الرقم   "
 —سواء كان صريحًا أو ضمنيًا  —كل تعبب  أو محتوى أو سلوك ف 

رها،  ّ يروّج للكراهية أو التميب   أو العداء ضد فرد أو جماعة، أو يحرّض عليها أو يبر
  أو 

ا إلى الهوية أو النوع الاجتماع  أو الدين أو الأصل أو اللغة أو الانتماء الجغراف 
ً
استناد

ار  الرأي أو الحا لة الصحية، بما يؤدي إلى الإقصاء أو التحريض على العنف أو الإصر 
 ".بالسلم المجتمع  
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الصلة   ذات  الأخرى  الجهات  أو  ونية  الإلكبر   — الجرائم 

ات تصاعد المخاطر.   خلال فبر

ضمان التعامل مع الأذى القائم على النوع الاجتماعي عبر  

مستقلة.  قانونية  أولوية  بوصفه  نت  أظهرت    الإنبر فقد 

التواصل   منصات  على  يتعرضن  النساء  أن  النتائج 

الاجتماع  لسلوكيات تهديدية وخطابات مهينة تستهدف  

الحياة     
ف    ومشاركتهن 

المهن  نحو خاص حضورهن  على 

الانتخابية.  ات  الفبر خلال  سيّما  ولا  ذلك    العامة،  ويؤكد 

عالج  
ُ
ت الحاجة إلى استحداث نصوص قانونية متخصصة 

يشمل  بما   ، الاجتماع  النوع  على  القائم  الرقم   العنف 

التحريض والتهديد والتميب   على أساس السمات المحمية،  

 من الاكتفاء بالاعتماد  
ً
، بدلً مثل الجنس أو النوع الاجتماع 

ونيةعلى الأحكام العا   قواني   الجرائم الإلكبر
 .مة الواردة ف 

باللغة   المحتوى  إدارة  ي 
 
ف بالشفافية  المنصات  إلزام 

ات الملايي      العربية:    تخدم عشر
إذ لا تنشر المنصات النر

فاعلية   مدى  ح 
ّ
توض بيانات  أي  بالعربية  الناطقي    من 

هذه     
ف  الفعلى   وأدائها  المحتوى  على  اف  الإشر سياسات 

 اللغة. 

ي  
 
ف الخوارزميات  لأثر  تقييمات  بإجراء  المنصات  إلزام 

فالمنصات المصمّمة لتعظيم    الأسواق الناطقة بالعربية. 

  تعزيز المحتوى الانقسام  
سهم، بحكم بنيتها، ف 

ُ
التفاعل ت

والخطابات المستقطِبة القائمة على الهوية. ورغم أن هذه  

تزال غب    فإنها لا   ، قة على نطاق عالم 
ّ
الديناميكيات موث

  ما يتعلق بالمستخدمي   الناطقي    
مدروسة بصورة كافية ف 

 الخصوص.  بالعربية على وجه

 لمنصات التواصل الاجتماعي  

ي للمنصات أن تنشر تقارير شفافية دورية ومفصلة  
ينبغ 

ق   ي منطقة الشر
 
اف على المحتوى ف بشأن سياسات الإشر

أفريقيا، وشمال  معدلات    الأوسط  بيانات حول  تتضمن 

اللغة،   بحسب  المراجعة  ونتائج طلبات  السياسات  إنفاذ 

  الأسواق  
  تعتمدها ف 

بما ينسجم مع معايب  المساءلة النر

 الأخرى. 

ي".   فجوة رصد محتوى "العرببر 
ّ
باحثو    سد فقد لاحظ 

الحوار   بصورةمعهد  اتيجر   المحتوى    الاسبر أن  متكررة 

بهدف   ا 
ً
تحديد ي"  "العربب   باستخدام  ا 

ً
أحيان يُنشر  الضار 

 ذلك مجرد  
ّ
التحايل على أنظمة الرصد والكشف. ولا يُعد

  
ينبع  واسعة ومتعمدة  بل ممارسة   ،  

هامسر   
تقن  إشكال 

 على المنصات التعامل معها بجدية. 

  : ي
 لمنظمات المجتمع المدن 

دور   أداء  تواصل  أن  ي 
المدن  المجتمع  لمنظمات  ي 

ينبغ 

نت،   ي رصد خطاب الكراهية عبر الإنبر
 
وتوثيق  محوري ف

الشديات الضارة، وتقديم جهود مناصرة تستند إلى الأدلة 

البنية   ا إلى 
ً
     الرقابيةلدعم إصلاح السياسات. واستناد

النر

  لهذه المنظمات  
وع، ينبع    إطار هذا المشر

جرى تطويرها ف 

المحتوى   تتبّع  يتيح  بما  وتوسيعها  قدراتها  على  الحفاظ 

ات   الضار بصورة شبه فورية، مع إيلاء اهتمام خاص لفبر

أو  السياسية  بالأحداث  المرتبطة  المخاطر  تصاعد 

 الانتخابات أو الأزمات الإقليمية. 

الرقمية  للسلامة  مستدامة  منظومة  بناء  ي 
 
ف الاستثمار 

ي الحياة العامة
 
: ويشمل ذلك توفب   للنساء المنخرطات ف

للنساء   خطوط دعم متخصصة ومساندة قانونية عاجلة 

تدريبات   وإدماج  نت،  الإنبر عبر  للإساءة  يتعرضن    
اللوابر

الصحفية   النقابات  تأهيل  برامج  ضمن  الرقمية  السلامة 

امتلاك   ضمان  جانب  إلى  لمانية،  البر بالأدوار  والتعريف 

المج هذا    
ف  العاملة    

المدب  المجتمع  موارد  منظمات  ال 

  
ً
كافية تتيح لها العمل بصورة متواصلة على مدار العام، بدلً

ة الأمد.   من الارتهان لدورات تمويل المشاري    ع قصب 

تصميم برامج للتثقيف الرقمي تنطلق من فهم الكيفية 

 تقتض هذه   الفعلية لانتشار المحتوى الضار: 
ّ
  ألً

إذ ينبع 

ق الفردي من المعلومات،  
ّ
امج على تنمية مهارات التحق البر

وسائل   عمل  لآليات  أعمق  فهم  بناء  إلى  تسع  أن  بل 

  ذلك كيفية عمل الخوارزميات،  
، بما ف  التواصل الاجتماع 

إنتاج   تعيد    
النر المنغلقة  الرقمية  البيئات  ل 

ّ
تتشك وكيف 

   الآراء ذاتها وتعزّز الشد
 عن الكيفية النر

ً
يات الضارة، فضلً

جة بصورة   المُؤجِّ المفصلية  بها الأحداث الإقليمية  تؤدي 

نت.   متكررة إلى تصاعد موجات العداء عبر الإنبر

 

ي مجال الإعلام والصحفيير  
 
 للعاملير  ف

تحريرية  معايبر  اعتماد  الإعلامية  للمؤسسات  ي 
ينبغ 

واضحة ومتكاملة للتعامل المسؤول مع خطاب الكراهية  
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نت، الإنبر عبر  مهنية    والإساءة  يشمل وضع ضوابط  بما 

تحدد أساليب التغطية المناسبة لهذه الحوادث، بما يحول  

الإسهام   مباشر    —دون  غب   بشكل  تضخيم    — ولو    
ف 

أو   الأفراد  على  الواقع  ر  الض  تعميق  أو  الضارة  الشديات 

 الفئات المستهدفة. 

   
، ولا سيّما العاملي   على تغطية الفضاء  للصحفيير  ينبع 

  مجالات 
، الحصول على تدريب مستمر ف   

الرقم  الأردب 

المنصات،   المتاحة على  الرقمية، وآليات الإبلاغ  السلامة 

 والحماية القانونية المتوفرة لهم. 

المعنية   والصحافة  الاستقصائية  الصحافة  وتؤدي 

ا
ً
محوري دورًا  العام  المنصات    بالشأن  مساءلة    

ف 

عبر   الكراهية  لخطاب  استجابتها  عن  والمؤسسات 

   
ف  والعاملي    المؤسسات  دعم  وري  الض  ومن  نت.  الإنبر

تعزيز   خلال  من  الدور،  بهذا  للاضطلاع  الإعلام   القطاع 

وتوسيع   الصحافة،  بحرية  المرتبطة  القانونية  الضمانات 

مج   
ف  العاملة    

المدب  المجتمع  منظمات  مع  الى   التعاون 

والرقابة الرقمية    .البحث  والبيئات  المحتوى  تضخيم 

 المنغلقة على منصات التواصل الاجتماع  الأردنية. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ي الأردن
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