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Despre acest set de instrumente

Acest set de instrumente a fost conceput ca o resursa pentru organizatiile societatii civile (OSC) ale caror
misiuni se concentreaza asupra educatiei, implicarii tinerilor, cetateniei digitale, sigurantei online si/ sau
coeziunii sociale. Si practicienii educatiei care lucreaza direct cu tinerii din scoli sau centre de tineret pot
gasi aspecte utile.

Ne propunem sa ajutam practicienii sa dezvolte si sa livreze publicul tandr programe eficiente de Educatia
cetateniei digitale (ECD); in acest sens, ne-am bazat pe propriile noastre experiente pentru a evidentia

provocdrile si oportunitatile pe care le poate prezenta acest spatiu.

Setul de instrumente prezintd, de asemenea, un proces robust de monitorizare si evaluare (M&E), pe care
multe organizatii le considera provocatoare.

Multumiri

in primul rand, am dori sa le multumim studentilor, facilitatorilor, educatorilor, profesorilor scolilor,
parintilor, factorilor de decizie si finantatorilor care au participat de-a lungul anilor la programul ISD pentru
Educatia cetateniei digitale si care au fost o sursa de inspiratie si Tnvatare modesta si infailibila.

Experienta si energia organizatiilor partenere au sustinut in special succesul Programului Tineri Lideri
Digitali si au avansat cauza Educatiei Cetateniei Digitale in Bulgaria, Grecia, Italia si Romania. Suntem
recunoscatori si Google.org, al carui sprijin generos ne-a permis sa dezvoltam aceasta resursa ca parte
a curriculum-ului Fazei 2 a Programului Tineri Lideri Digitali, care a fost un efort comun intre Institutul
pentru Dialog Strategic (ISD), Google.org si fantasticii nostri parteneri Youth and Civil Initiatives in the Rose
Valley (Bulgaria), Action Synergy (Grecia) si Group of the European Youth for Change (GEYC - Romania).
Acesti partenerilocali au aratat pasiune nesfarsita si angajament fata de program si au fost adevarata forta
motrice din spatele localizarii si livrarii sale.

Din ISD, o mentiune speciala este pentru Jennie King, Eisha Maharasingam-Shah si Henry Tuck ale caror
contributii la setul de instrumente au fost de nepretuit. De asemenea, dorim sa ii multumim lui Ahmad
Tarek pentru design-ul frumos al acestei resurse. Orice greseli sau omisiuni sunt ale autorilor.
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Introducere 1

Introducere

Ce este educatia pentru cetatenie
digitala si de ce este necesara?

Tinerii care cresc 1n era digitala se gasesc acaparati de o tehnologie in continua evolutie, oferindu-le
conectivitate nelimitatd cu oameni din intreaga lume, precum si o oferta nesfarsita de informatii. In epoca
internetului si a culturii aplicatiilor, isi traiesc in primul rand online viata sociald, culturala si politica si petrec
mai mult timp online decat adultii: un raport recent al Eurostat a constatat ca 91% dintre tinerii din Europa
au folosit zilnic internetul, comparativ cu 71% din intreaga populatie a UE." Mai mult, 1 din 3 utilizatori de
internet are varsta mai mica de 18 ani.2

Dar, in timp ce accesul lor la aceste tehnologii noi, interesante si deseori gratuite, rdmane in mare masura
nelimitat, intelegerea tinerilor despre nuantele modului in care functioneaza aceste tehnologii si despre
abilitatile lor de a trata eficient aspectele negative ale lumii online, inclusiv asa-numitele ,,stiri false”,?
naratiuni polarizante si discursuri instigatoare la ura, rdman limitate. Doar in Marea Britanie, 82% dintre
utilizatorii digitali nu au auzit niciodata de termenul ,,bula de filtru”,* in timp ce aproape o treime dintre
copiii cu varste intre 11 si 17 ani au raportat ca au vazut discursuri pline de ura online - nu este clar daca

sunt echipati sa raspunda sau sunt constienti de instrumentele disponibile pentru a ajuta.’

Sistemele de Tnvatamant din ntreaga Europa s-au adaptat lent la era digitald, ceea ce inseamna ca
tinerilor nu au fost Tnvatati neaparat cum sa recunoasca aceste prejudicii si cum sa le reziste. Educatia
pentru cetatenie se afla acum in programele nationale din toate tarile UE si multe autoritati nationale
cresc numarul de ore de predare, si ofera indrumari pentru sustinerea unei predari eficiente. Din pacate,
predarea este adesea sporadica, inegala sau neclar definita si rareori face legatura cu cetdtenia pe taramul
digital. in mod fundamental, ei ar trebui invétati cum sa contribuie intr-un mod pozitiv si semnificativ la
comunitatea online.

Educatia eficientd pentru cetatenie digitala (ECD) se afld in centrul acestei ambitii. Aceasta Tnseamna
echiparea tinerilor cu cunostintele si abilitatile necesare pentru a valorifica potentialul pozitiv nelimitat pe
care internetul 1l are de oferit, in acelasi timp insufland comportamentele si atitudinile necesare pentru
rezista continuturilor sau interactiunilor online inautentice sau vatamatoare. Tinerii ar trebui sa invete
despre drepturile si responsabilitatile lor online, inclusiv cum sa fie consumatori critici de informatii, cum
sa interactioneze cu continutul ofensator sau utilizatorii pe care fi intalnesc si cum sa raspunda eficient la
discursul instigator de ura.
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Introducere 2

Definitia cetateniei digitale

Diverse organizatii din intreaga lume au incercat sa defineasca cetatenia digitald; in timp ce impartasesc
trdsaturi sau terminologie, nu existd un consens universal. De exemplu, in Curriculum-ul australian,
cetatenia digitala este definitd cu accent pe cunostinte mai largi de alfabetizare digitala, inclusiv subiecte
precum creditul creativ si drepturile de autor.® Cadrele au fost, de asemenea, elaborate de organisme
multilaterale, inclusiv Consiliul Europei (CoE) si Digital Intelligence Institute (DQ), cu defalcari cuprinzatoare
n ceea ce priveste competentele, comportamentele si atitudinile in fiecare caz. in2017,CoEa publicat o
revizuire extinsa a literaturii de cercetare academica si propuneri de politici referitoare la ECD,” impreuna
cu constatarile unei consultari cu mai multe parti interesate privind abordarile existente, pe baza datelor
colectate in toate cele 47 de state membre.2 Ambele documente ofera o baza solida pe care sa se dezvolte
programarea ECD.

Asadar pana in prezent, ISD a adoptat definitia Consiliului Europei pentru programele sale din regiune,
apreciind accentul pus pe valorile democratice, siguranta utilizatorilor de internet si contribuind proactiv
la Tmbunatatirea comunitatii online:

Lcapacitatea de a se implica pozitiv, critic si competent in mediul digital, bazandu-se pe
abilitdtile de comunicare si creatie eficiente, de a practica forme de participare sociala
care respecta drepturile omului si demnitatea prin utilizarea responsabild a tehnologiei”.°

Desi exista o serie de definitii disponibile pentru a construi un program ECD, OSC-urile ar trebui sa-l aleaga
pe cel care se raporteaza cel mai strans la contextul in care opereaza (de exemplu, organizatiile europene
sunt sfatuite sa utilizeze fie o definitie nationala, fie cea a CoE). Aceste definitii impartdsesc in mod obisnuit
un set comun de rezultate si valori, ceea ce inseamna ca oricare este folosita ar trebui sa serveasca drept
baza pentru un impact considerabil asupra vietii cotidiene a publicului tinta.

ISD a elaborat o harta generald pentru ECD (vezi Fig. 1 mai jos), care arata modul in care diferiti actori
pot schimba peisajul si imbunatatesc experienta tinerilor online. Ca organizatie, ar trebui sa luati Tn
considerare care elemente ale acestei diagrame sunt cele mai relevante si mai realiste. Asteptarea este
sa nu abordam totul dintr-o data. Mai degraba, luati in considerare modul in care programele, expertiza
si retelele dvs. existente pot fi aplicate la 1 sau 2 domenii si construiti de acolo. Grupurile de tineret pot
excela in sectiunea ,,comportamente”, deoarece programele extrascolare sunt potrivite pentru invatarea
aplicata si creativitate si pot juca, de asemenea, un rol esential in promovarea ,.atributelor” prin mentorat,
sprijin de la egal la egal, etc.; in schimb, scolile sunt deseori mai bine echipate pentru dezvoltarea formala
a abilitatilor sau pentru transmiterea informatiilor pe teme cheie (,competente”).

N Cuprins —



Distinctie ag

reatd (legal)

intre discursul liber si

discursul insti

Campanii pentru
promovarea si
celebrarea activismului
online pozitiv.

Repercusiuni clare
(legale si sociale) pentru
comportamentul
distructiv online.

Platforme sigure si
inclusive pentru
convocarea tinerilor
(on / offline).

gatorla ura.

Tinerii pot evalua
online
credibilitatea
surselor de
informatii.

Tinerii au oportu-

nitati structurate
de a-si aplica si
perfectiona

Cercetari continue abilitatile in medii

asupra impactului
platformelor digitale si

tehnologiei asupra

societatii (inclusiv
bunastarea mentald).

Investitii In programe
care sustin CD (de
exemplu, jurnalism

studentesc, activism
online, forumuri de

dezbatere, proiecte de
investigatie a faptelor).

reale.

Tinerii se pot
exprima intr-o

serie de formate /

media.

Tinerii inteleg cum
functioneaza platformele
tehnologice majore, inclusiv
politicile pentru date
private, moderare, algoritmi
de continut si structurile
legale care reglementeaza
utilizarea online.

FACILITAT

COMPORTAMENTE

Tinerii promoveaza incluziunea
pentru ei si pentru alti utilizatori
digitali, inclusiv crearea de
campanii pozitive de combatere
a urii sau a hartuirii online.

Tinerii sustin dezbateri produc-
tive cu opinii opuse online.

Tinerii cauta in mod activ si
folosesc resurse care inspira un
comportament sigur.

COMPETENTE

Tinerii inteleg influenta si natura
vatamarilor online pentru viata lor
de zi cu zi (de exemplu, siguranta

digitald, dezinformarea, hartuirea).

Tinerii pot interoga, analiza si
articula eficient un raspuns la
continutul online.

Tinerii pot media intre diferite
grupuri si puncte de vedere,
ascultandu-i activ pe altii.

INVATAT

“TINERII SUNT BINE
INFORMATI ONLINE,
UTILIZATORI CONSTRUC-
TIVI SI RESPONSABILI,
BAZANDU-SE PE UN
COD DE CONDUITA
COMUN PENTRU IMPLI-
CAREA DIGITALA.”

Tinerii pot utiliza
eficient
instrumentele
online / offline
pentru a cerceta o
problema data.

Tinerii pot analiza modul in
care modelele digitale cresc
anumite riscuri si efectul

asupra bundstdrii mintale (de

exemplu, bule de filtru,
discursuri instigatoare la ura
nereglementate, materiale
explicite/ non-consensuale,
stiri false).

INCURAJAT

ATRIBUTE
Tinerii sunt rezistenti din punct
de vedere emotional, empatici si
cauta nuante asupra binarelor/
diviziunilor simple.

Tinerii se simt increzatori
navigand pe platformele online si
au mijloacele sa se confrunte cu

situatii ostile dacad/ cand apar.

Tinerii vad avantajul modelarii
unor spatii online mai reglemen-

Tinerii se refera la
povesti de succes sila
cele mai bune practici

(in special implicand
utilizatori mai tineri)
pentru a se inspira in
utilizarea lor digitala.

Tinerii evalueaza si
raporteaza
continutul negativ
pe canale
adecvate.

Tinerii isi regleaza
utilizarea digitala
pentru a minimiza
consecintele
negative asupra lor
si a altora.

tate si mai inclusive si considera
ca acesta este un obiectiv viabil.

Tinerii isi extind cadrul de
referinta pe diferite
directii sociale (de

exemplu, rasa, dizabilitate,

etnie, sexualitate, varsta,
sex, credinta, puncte de

vedere politice).

CETATENIE
DIGITALA

Tinerii dezvolta o
opinie in cunostinta
de cauza asupra
problemelor si pot
dezbate cu altii intr-o
maniera non-ostila.

Materiale de invatare de
nalta calitate pentru
educatori formali si
non-formali (incluzand
parintii/ ingrijitorii).

Tinerii Inteleg cum
stereotipurile,
partinirile si
naratiunile de tipul
,Noi versus ei”
modeleaza

Schimbul transparent de
informatii de pe
platformele tehnologice
si media.

Definitia clara (legala si

sociald) a cetateniei
digitale.

dezbaterea publica.

Tinerii se vad in

Traineri calificati pentru
a angaja audiente

diverse.

cadrul unei miscari
mai largi, stimulate
de comportamente

pozitive si abordari
ale utilizarii digitale.

Tinerii sunt
incantati si curiosi
sa-si aprofundeze
implicarea online.

Structuri stimulative
pentru CD (inclusiv
sprijin din partea
parintilor, profesorilor
si altor persoane
publice).

Experti informati si
motivati in sfera publica.
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Introducere 4

Programele ISD pentru
cetatenie digitala

Din 2017, ISD proiecteaza, furnizeaza, evalueaza si scaleaza programe de cetatenie digitala pentru
audiente din toata Europa. Activitatea noastra a fost lansatd in parteneriat cu entitati mari, inclusiv Google
si institutii de Tnvatamant, precum si OSC-uri mai mici care opereaza la firul ierbii in Bulgaria, Franta, Grecia,
Romania, Suedia, Olanda si Marea Britanie. Mai multe detalii pot fi gasite la urmatoarele link-uri:

Young Digital Leaders 2019: De la siguranta la cetatenie online From

Raportul de impact Young Digital Leaders (2018)

Construirea cetateniei digitale in Franta: Raportul de critica de Lectii de la Sens
Raportul de impact Be Internet Citizens 2018

Raportul de impact Be Internet Citizens 2017

Raportul de impact asupra rezilientei digitale 2017

Consultati Pagina web principala a ISD Education pentru mai multe informatii despre activitatea noastra
larga.

Despre acest set de instrumente

Acest set de instrumente a fost proiectat ca o resursa pentru Organizatiile Societatii Civile (OSC-uri) ale
caror misiuni se concentreaza pe educatie, implicare in randul tinerilor, cetatenie digitala, siguranta online
si/ sau coeziune sociald. Practicienii educatiei care lucreaza direct cu tinerii din scoli sau centre de tineret
pot gasi si aspecte utile.

Scopul nostru este de a ajuta practicienii sa dezvolte si sa furnizeze programe ECD eficiente pentru publicul
tanar; in acest sens, ne-am bazat pe experientele proprii pentru a evidentia provocarile si oportunitatile pe
care le poate prezenta acest spatiu. Repartizarea pas cu pas se bazeaza pe propriile noastre programe,
cum ar fi Be Internet Citizens, Young Digital Leaders si Extreme Dialogue, precum si cercetdri ample
asupra (si consultarilor cu alti) altor actori din domeniu. Setul de instrumente prezinta, de asemenea, un
proces robust pentru Monitorizare si Evaluare (M&E), pe care multe organizatii continud sa le gaseasca
provocatoare.

Recunoastem ca multe OSC-uri pot intdmpina dificultati in furnizarea fiecarui element al setului de
instrumente; nu fiti descurajati de zone care nu se incadreaza in resursele sau capacitatea dvs. curente.
Putetialege savaconcentrati pe abilitarea scolilor siacentrelorde tineret pentruafurniza ECDindependent;
pe dezvoltarea de materiale si programe; pe cresterea gradului de constientizare si cumparare intre
grupurile cheie; sau pe evaluare. Fiecare are un rol de jucat in extinderea furnizarii ECD, iar sectorul va
prospera daca diferite grupuri pun Tn practica seturile lor unice de abilitati si interese.

Anexa de la pagina 49 prezinta o lista de o pagina cu sfaturile noastre de top pentru livrarea unui program
ECD de succes.

N Cuprins—
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Cum se utilizeaza acest
set de instrumente

Capitolul 1: Planificarea programului dvs.

CD intelegeti procesul de formulare a scopului si obiectivelor cheie pentru propriile
D programe ECD, pe baza unei analize a situatiei. In acest capitol vetiinvata cum sa va
D ) stabiliti publicul tinta si sa formulati zonele de continut pentru activitate. Capitolul

1 include, de asemenea, diferitele parteneriate pe care doriti sa le dezvoltati cu
organizatii care pot sustine livrarea programelor.

Capitolul 2: Construirea programului dvs.

Proiectati curriculum-ul cetateniei digitale care va sta la baza intregului program.
Aceasta include stabilirea obiectivelor de nvatare si a intrebarilor cheie pentru
fiecare lectie sau atelier. Capitolul se concentreaza, de asemenea, asupra modului
de structurare a curriculumului dvs. si ofera sfaturi pedagogice pentru predarea
eficienta a cetateniei digitale.

—{—l— Capitolul 3: Livrarea de evenimente

Sfaturi utile pentru planificarea si livrarea de evenimente care va vor ajuta sa
va asigurati ca programa este predata eficient, si anume prin ateliere scolare si
instruiri pentru profesori. Acest capitol ofera, de asemenea, strategii pentru
mentinerea unei comunicari eficiente cu partile interesate de program.

Capitolul 4: Reflectare, evaluare, scalare

Puncte de actiune sugerate in urma livrarii programului dvs., inclusiv inregistrarea
succeselor notabile sia domeniilor de iTmbunatatire si diseminarea oricaror resurse
pe care le-ati proiectat pe parcursul programului pentru alte persoane.

Capitolul 5: Monitorizarea si evaluarea programului ECD

Cum sa proiectati o metodologie de evaluare si sa colectati date cantitative si
calitative de la participanti. Acest lucru va va informa strategia de livrare pe termen
lung, permitandu-va sa efectuati ajustari si imbunatatiri si, in cele din urma, va
demonstra impactul programului asupra celor implicati.

N Cuprins —



Capitolul 1 — Dezvoltarea programului dumneavoastra 6

Capitolul 1

Dezvoltarea programului dumneavoastra

Stabilirea obiectivelor si analiza situatiei

scopuri si obiective

Obiectivele sunt declaratii ample care incapsuleaza ,de ce-ul” programului vostru. Ele contureaza
schimbarea finald in cunostinte, abilitati, comportamente si atitudini pe care doriti sd o experimenteze
publicul tinta. Un obiectiv solid al programului va reprezenta adesea un obiectiv ambitios pe termen lung
care nu poate fi realizat pe deplin in intervalul de timp al programului dvs. (sau cel putin la prima iteratie).

Aceste obiective pot fi ample si ambitioase, cum ar fi;

« Ustinerea tinerilor de 12-15 ani « imbunatétirea abilitatilor de
din Marea Britanie pentru a deveni gandire critica a adolescentilor
cetateni digitali responsabili sau. din liceele romanesti.

in ciuda nivelului lor de ambitie, obiectivele trebuie sa

fie masurabile si realiste. Ca atare, evitati sa fiti prea x A face copiii fericiti
vagi sau sa promiteti sa obtineti ceva ce nu poate fi online.

dovedit, cum ar fi:

Un obiectiv necorespunzator va confunda, de Construirea unui program de
asemenea, rezultatele furnizate de un program cu x cetatenie digitala pentru tinerii
modificarile pe care intentioneaza sa le produca. din scoli.

Acest obiectiv prezinta un proces care va fi stabilit, in loc sa explice de ce acest proces este important sau
efectul pe care 1l va avea asupra beneficiarilor.

N Cuprins—



Capitolul 1 — Dezvoltarea programului dumneavoastra 7

Obiectivele contribuie la scopul programului si ar trebui sa surprinda schimbarea pe care incearca sa o
atingd, in loc sa descrie activitdtile pe care le desfasoara. Scrierea unor obiective bune este, de asemenea,
cruciala daca doriti sa evaluati programul ECD. Obiectivele neclare pot frustra incercarile de a demonstra
impact sau de a asigura finantare si cumparare pentru programul dvs. in primul rand. Utilizarea acronimului
SMART de mai jos este un mod util de a testa daca obiectivele dvs. sunt puternice sau aveti nevoie de

efort suplimentar:

Caseta 1: acronimului SMART

E pecific Este definita clar schimbarea dorita?
m asurabil Poate fi modificata si masurata schimbarea?
A Is the objective relevant to the goal you are trying to achieve and will it
decvat . . o
contribute to its realisation?
ealist Can the objective actually be achieved with the resources available for your
programme?
incadratin A S . . S
T . In ce perioada de timp va fi atins obiectivul?

Va recomand3dm intre

doua si cinci obiective legate de scopul dvs. final; orice altceva poate indica faptul ca

proiectul dvs. este prea complex si/ sau dificil de realizat. Mai jos sunt cateva exemple din programul ISD Young

Digital Leaders.

Caseta 2: Exemple de obiective din programul ISD Tineri Lideri Digitali

Obiectivul 1 Tinerii devin mai critici in consumul lor de informatii.
S Tinerii Tsi dezvolta capacitatea de a comunica eficient cu o serie de audiente
Obiectivul 2 .
online.
S Tinerii devin experti online ai drepturilor, responsabilitatilor si oportunitatilor lor
Obiectivul 3 . .
si ale celorlalti.

N Cuprins —
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Analiza situatiei

Pentru a determina scopul si obiectivele, trebuie sa luati in considerare contextul cel mai relevant pentru
livrare (national, regional, local sau chiar o comunitate specifica). Aceasta include:

@ Care sunt principalele provocari si prejudicii online?
|

@ Ce abordari existd in prezent sau au fost deja pilotate la nivel local?
1

@ Cine este publicul principal vizat?

De asemenea, ar trebui sa luati in considerare atitudinile si comportamentele pozitive pe care doriti sa
le promoveze programul dvs., desi acest lucru poate fi examinat mai detaliat atunci cand incepeti sa va
proiectati programa ECD. Acest proces este prezentat in capitolul 2.

Principalele provocari sau daune online

Un program eficient ECD i echipeaza pe tineri cu cunostinte si abilitati siinsufla atitudini sicomportamente
carefiajuta sa functionezein mod responsabil online. Pentru a obtine acest lucru, este esential sdintelegem
cu ce provocéri si vatamari online se confrunta tinerii din tara dvs. in timp ce toti tinerii ar trebui s3 dezvolte
abilitati de gandire critica, sa dezvolte empatie si s arate respect pentru opiniile celorlalti, pot exista riscuri
sau tendinte specifice care cresc nevoia acestei educatii. De exemplu, unele tari sau comunitati au fost
tinte particulare pentru dezinformare, vazand influenta ,stirilor false” asupra sistemelor lor sociale si
politice; altii pot fi victime particulare ale discursului instigator la urd, abuz sau radicalizare online sau vad
amenintari tot mai mari in jurul unei anumite tehnologii sau platforme.

Ori de cate ori este posibil, ar trebui sa consultati rapoarte locale, statistici si produse jurnalistice credibile
pentru a despacheta modul in care tinerii folosesc internetul si peisajul digital mai larg din tara dvs. Daca
datele nationale nu sunt disponibile, poate fi util in continuare sa revizuiti sondajele regionale, de exemplu,
cele efectuate de Consiliul Europei, OCDE, Eurobarometru sau LSE. Daca aveti deja o retea puternica de
tineri, puteti chiar colecta date primare prin intermediul unui sondaj online sau al unui focus grup. Acest
exercitiu va va oferi un rationament puternic pentru interventia dvs. (utila pentru finantarea ofertelor), si
va va ajuta sa definiti forma si focusul activitatilor.

N Cuprins—
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Cateva intrebdri cheie care ar putea ghida acest proces sunt:

Cat timp petrec tinerii online in tara dvs.?

La ce tind sa foloseasca internetul?

Ce site-uri, platforme si aplicatii de social media folosesc cel mai des?
Care sunt riscurile si amenintarile asociate acestor produse online?

Cum folosesc internetul actorii negativi si ce amenintare sociald sau
personald reprezinta pentru tinerii online?

—0O-0-0 -0-0

In ce mdsurd sunt invatati tinerii despre siguranta online,
alfabetizarea digitald si/ sau cetdtenia digitald in tara dvs., fie in scoli,
fie prin educatie informald (de exemplu, centre de tineret)?

—©

In ce mdsurd tinerii demonstreaza cetdtenie activa, atat online cat si
offline?

-Q

Cat de multa constientizare asupra prejudecadtilor online existad in
randul publicului larg?

Pentru Be Internet Citizens, cercetarile de la birou au aratat ca in Marea Britanie, doar 2% dintre copiii
cu varste intre 9 si 16 ani au abilitatile critice de alfabetizare de care au nevoie pentru a spune daca o
stire este reald sau falsa."® Intrucat ,,stirea falsa” poate fi un motor-cheie al urii, diviziunii si confuziei in
societate, aceasta statistica ne-a atras atentia. Ca raspuns, am pozitionat-o ca o arie de invatare de baza in
cadrul curriculum-ului, incluzand o definitie clard care sa ghideze atat intelegerea profesorilor, cat si cea a
tinerilor precum si practicile online ale acestora.

Pentru Young Digital Leaders, motivarea livrarii a fost tripla: cresterea ratelor de infractiuni cauzate de ura
si a discursurilor instigatoare la ura in Bulgaria, Romania si Grecia, un raspuns destul de limitat la aceasta
problema din sectoarele educatiei formale respective si o reducere notabila a initiativei ,,Discursului
impotriva urii”. Lucrdri de cercetare, cum ar fi SELMA ,,Hacking online Hate: Building a Evidence Base for
Educators”, au prezentat concluziile cu privire la experientele tinerilor si ale profesorilor lor cu discursurile
online instigatoare la ura. Aceste idei, multe dintre acestea provenind de la respondentii la sondajul din
Grecia, au demonstrat in continuare necesitatea unei mai mari livrari educationale in aceasta problema.

N Cuprins —


https://www.coe.int/en/web/no-hate-campaign
https://www.coe.int/en/web/no-hate-campaign
https://hackinghate.eu/assets/documents/hacking-online-hate-research-report-1.pdf
https://hackinghate.eu/assets/documents/hacking-online-hate-research-report-1.pdf
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Definirea conceptelor

Dupa ce ati stabilit provocarile-cheie si daunele cu care tinerii se confrunta online, si care dintre acestea
vor sta la baza programului ECD, este important sa definiti clar fiecare termen. O scurta trecere in revista
a literaturii va poate asigura ca definitiile pe care le utilizati sunt un ecou al, sau cel putin se aliniaza
expertilor in domeniu. Este posibil sa fie nevoie sa ajustatii limbajul academic pentru a va asigura ca este
accesibil si ,,prietenos cu tinerii”, pastrand esenta generald. Important este ca definitiile sa fie adaptate
la contextul national al publicului tinta. De exemplu, daca includeti o definitie a libertatii de exprimare,
verificati daca aceasta se aliniaza cu guvernul sau legislatia nationale in aceasta privinta. Cateva concepte
cheie de cetatenie digitala sunt prezentate in Glosarul de la pag. 44.

Abordari existente

Cafn cazul oricaruialt program de dezvoltare, ar trebui sa stabiliti un punct de referinta al activitatii existente
n regiune sau sa vizati un public similar. Efectuarea unei analize a literaturii in cadrul programelor
ECD existente va va ajuta sa intelegeti unde existd lacune in prevederile actuale, succesele notabile ale
programelor, finantatorii relevanti sau oportunitatile de colaborare. De asemenea, va puteti asigura ca nu
reproduceti un proiect bun intre aceleasi grupuri, supra-saturati anumite zone geografice sau ca lipsiti alte
categorii de public care au nevoie. Pana la sfarsit, ar trebui sa puteti sa definiti obiectivele proprii, teoria
schimbarii si punctul de vanzare unic. O teorie a schimbarii este o descriere a cum si de ce se asteapta ca
rezultatele dorite ale unui program sa se intdmple intr-un context dat.

Programele care au fost evaluate in mod formal sunt utile in special pentru a fi analizate aici, deoarece
ofera nu numai dovezi concrete ale punctelor tari si ale punctelor slabe, dar sunt susceptibile de a face
recomandari privind Tmbunatatirea programarii viitoare. De asemenea, acestia pot oferi indrumari privind
metodologiile eficiente de M&E pe care le puteti utiliza in cadrul propriului program.

Acest set de instrumente prezinta o gama de cetatenie digitala europeana sau
programe conexe, disponibile in anexa. O serie de baze de date online, cum ar fi

(o] sau , enumera
si programele existente si instrumentele inovatoare la nivel european.

Alaturi de aceasta cercetare, este util sa intelegem ce se face atat la nivel de politica, cat si la nivelul
practicienilor care sa ofere tinerilor ECD. Pentru cei dintai, ar trebui sa stabiliti daca cetatenia digitala
este Tncorporatd in programa nationald sau daca in schimb sunt abordate subiecte similare, precum
siguranta online si/ sau cetdtenia. Organismele responsabile de dezvoltarea continutului si formarea
profesorilor ar putea include:

== Ministerele regionale de educatie, la nivel de stat de provincie
sau de district;

wm—  Agentii afiliate guvernului sau organizatii de incredere

m=mm= Comisiile de trusturi multi-scolare

w= Scoliindividuale

N Cuprins —


http://www.eun.org/
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Reteaua Eurydice a Comisiei Europene a realizat cercetari la nivel european privind furnizarea atat a
cetateniei, cat si a educatiei pentru competente digitale (care include mai multe subiecte referitoare la
cetatenia digitald) in scoli. Rapoartele Eurydice includ: detalii pe teme specifice de curriculum; masura n
care programa este predatd pe toate cele trei niveluri educationale (primar, gimnazial inferior, secundar
superion); masura in care profesorii sunt instruiti sa predea aceste materii; si masuri specifice luate de
echipele de conducere scolard pentru a incorpora aceste subiecte 1n curriculum-ul mai larg. Consultarea
rapoartelor lor Thainte de a dezvolta un program de cetatenie digitald este de nepretuit, deoarece va va
permite sa identificati lacunele n furnizarea subiectelor cheie ale ECD, precum si grupuri specifice de
varsta care nu primesc educatie in cadrul sistemului actual. Acest lucru ar trebui sa va perfectioneze
demersul pentru conceperea unui curriculum si stabilirea publicului tinta.

Publicul tinta

Acum ar trebui sa puteti lua o decizie bazata pe dovezi cu privire la publicul tinta al programului dvs., tinand
contde scara, impactul si criteriile demografice prevazute.

Poate doriti sa vizati programele ECD la segmentul de varsta 12-16 ani, deoarece acest grup este suficient
de varstnic pentru a se angaja in discutii semnificative despre riscurile si beneficiile internetului si pot
fi utilizatori digitali prolifici in viata personald. in egald masur, vor exista limitari la subiectele pe care le
puteti explora la aceasta varstd, cu un continut mai sensibil rezervat celor din categoria 16-18 ani sau
mai mari. De asemenea, ati putea alege sa lucrati exclusiv cu grupuri de varsta primara (<11 ani), dar ar
trebui sa va ajustati Tn mod corespunzator asteptarile si obiectivele. Dincolo de varsta, ar trebui sa luati in
considerare daca alte grupuri demografice trebuie sa fie prioritare in timpul livrarii, de exemplu, deoarece
se confrunta cu cel mai mare risc, au cel mai putin acces la furnizarea ECD sau sunt usor accesibile prin
retelele dvs. existente. Acesti factori pot include nivelul de educatie, mediul socio-economic, locatia, sexul,
credinta sau limba. in timpul unei evaluari a nevoilor, puteti lua in considerare urmatoarele intrebari:

@ De ce ar putea grupul x sa beneficieze de programele ECD? Ce altceva
' arelocin viata lor?

@ Domeniile noastre de subiecte ar fi potrivite pentru grupul x? De ce
| sensibilitati ar trebui sa fim constienti?

@ Ce actiuni ne asteptam sd intreprinda grupul x dupa program? Pot
| ajutala amplificarea impactului asupra altora?
I

Credem ca grupul x ar fi interesat de aceasta activitate? Care este
punctul de vanzare?

intre diferite faze de programare, criteriile dvs. se pot schimba. De obicei, se recomand pilotarea
programelor cu o audienta cu care organizatia dvs. sau partenerii dvs. se simt Increzatori, inainte de a se
apropia de grupuri mai putin cunoscute.

N Cuprins —


https://eacea.ec.europa.eu/national-policies/eurydice/index_en.php_en
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/6b50c5b0-d651-11e7-a506-01aa75ed71a1/language-en/format-PDF/source-56573425
https://eacea.ec.europa.eu/national-policies/eurydice/sites/eurydice/files/en_digital_education_n.pdf
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Civic Fab - organizatia franceza care a initiat Sens Critique (un program de
cetatenie digitala derulat in parteneriat cu ISD pentru a educa elevii cu privire
la problemele legate de dezinformarea online, inclusiv teoriile conspiratiei,
pentru a-si dezvolta gandirea critica si a-si construi respectul de sine prin noi
abilitati creative) - a decis sa vizeze un grup mixt de elevi din scolile privilegiate
si defavorizate in faza-pilot, testand programa unui public divers. Proiectul
urmareste iteratiile grupurilor vizate, mai vulnerabile la discriminare si
extremism, in special printr-un parteneriat cu moschei si o atentie deosebita
asupra elevilor care abandoneaza scoala.

Cu Young Digital Leaders, am ales o intindere geografica larga; tarile europene

care au realitati socio-economice diferite si politici educationale relativ
distincte, dar caracteristici comune interesante care se potriveau criteriilor
noastre de program. Ceea ce este important este faptul ca aceste tari au
gazduit un procent ridicat de grupuri subreprezentate sau defavorizate (de
exemplu, refugiati sau minoritati, cum ar fi comunitatea de romi) care au fost
victimizate de campanii pline de ura. Adesea, aceste campanii au fost sustinute
de raspandirea dezinformarii. Mai mult decat atat, sectoarele educatiei din
aceste tari manifesta un interes mai mare pentru abilitatile tehnice digitale
si angajarea orientata spre angajare peste ECD. Ca atare, am vazut livrarea de
programe in aceste tari ca o oportunitate de a ajuta la umplerea unui decalaj de
curriculum, de a stabili apetitul profesorilor pentru formarea in domeniul ECD
si, in final, de a contribui la imbunatatirea coeziunii sociale.

Evaluarea programului

luati in considerare modul n care doriti sa masurati impactul programului dvs. cat mai devreme posibil
(adica dezvoltarea). Daca integrati o forma de evaluare in proiectarea programului, va fi mult mai usor sa
evaluati progresul ulterior, inclusiv succesele notabile ale programului si domeniile pentru imbunatatiri.
Una dintre cele mai frecvente greseli este sd incercati sa strangeti date dupa terminarea unui program,
de obicei sub forma de marturie pozitiva. Desi aceste dovezi anecdotice pot sprijini M&E, rareori ofera
o informatie semnificativa asupra calatoriei participantilor in general; o abordare post-hoc va ardta doar
o parte a monedei. Capitolul 5 ofera o privire in profunzime asupra procesului de monitorizare si
evaluare, inclusiv importanta datelor de baza.

O Cuprins —
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Modelul de livrare

Dupé ce obiectivele si publicul tintd sunt clar definite, este timpul s& proiectati un program! In acest sens,
ar trebui sa luati in considerare modul in care veti ajunge cel mai eficient la publicul tinta si sa va asigurati
ca vor primi ECD de Tnalta calitate. Daca programul dvs. este pilot, este posibil sa nu fi stabilit ce tehnici,
structura sau format de activitate pot oferi cele mai bune rezultate, caz in care puteti incerca un model
de livrare cu mai multe fatete. Compararea rezultatelor diferitelor metode va va ajuta sa identificati cum
puteti sa va extindeti programele cat mai bine si care domenii au nevoie de imbunatatiri mai mari.

In cadrul programului Be Internet Citizens, a fost adoptat un model de livrare cu mai
multe fatete pentru a maximiza atingerea si impactul potential al programului atat in
contexte educationale formale, cat si nonformale. Aceasta a inclus:

O serie de ateliere scolare in care programa a fost predata de
un grup de facilitatori instruiti unui grup dintr-un anumit an, pe
parcursul unei zile scolare;

Ateliere de instruire pentru profesori, care au fost instruiti de
aceiasi facilitatori pentru a livra programa independent in scolile
secundare;

Ateliere de instruire pentru lucratorii de tineret, care au
fost instruiti de aceiasi facilitatori pentru a livra programa
independent in centrele de tineret.

Pentru Young Digital Leaders, aceste activitati au fost completate de ateliere pentru
parinti si ingrijitori. Aceste sesiuni i-au ajutat pe participanti sa inteleaga terminologia
cheie, provocarile pe care copiii lor le intdmpina online si cum sa isi sustina pozitiv
cresterea in calitate de utilizatori/ consumatori digitali.

O Cuprins—
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Dezvoltarea parteneriatului

Cand dezvoltati un program ECD, puteti solicita sprijin din partea partenerilor experti Tn mai multe domenii
tehnice, in special:

Analiza situatiei

cercetarea dvs. de baza poate fi consolidata de un consortiu de experti care au o intelegere puternica,
bazata pe dovezi, a provocarilor pe care tinerii le intAmpina online si a solutiilor potentiale. Aceasta ar
putea include:

Cercetatori din think-tank-uri sau universitati care exploreaza motoarele urii si ale
polarizérii in societate.

ININI
KR

Jurnalisti sau profesori de mass-media care pot oferi informatii despre modul in care
media opereaza in tara dvs. simodul in care mesajele sale afecteaza societatea.

Educatori, incluzand profesorii, lucratorii de tineret si parintii care au relatari de
primd mana asupra modului in care vatamadrile online afecteaza tinerii si pot instrui
aO—o cu privire la cele mai bune grupuri de varsta pentru a fi vizate.

Proiectarea curriculumului

Grupurile enumerate mai sus pot juca un rol in a va ajuta sa produceti obiective concentrate de invatare,
activitati interactive si intrebari cheie care stau la baza programului dvs. de invatare. in plus, institutiile
de Tnvatamant sau ONG-urile care lucreaza specific la proiectarea curriculum-ului sunt partenerii ideali
pentru a asigurarea ca, curriculum-ului dvs. este bine structural si pedagogic.

In cadrul programului Be Internet Citizens, ISD a colaborat strans cu

, organismul national al Regatului Unit pentru educatie personala, sociala,
sandtate si economie. Aceasta organizatie si-a folosit intelegerea completa
a scolilor publice, inclusiv preocuparile comune sau obstacolele cu care se

confrunta profesorii, pentru a ajuta la formarea planurilor de lectie care sa
maximizeze rezultatele pentru elevi si sa fie usor de utilizat. Mai mult, Asociatia
PSHE a acreditat curriculum-ul cu marca lor de calitate recunoscuta pe scara
larga, care la randul sau a sporit disponibilitatea scolilor de a furniza continut si
de a se implica in proiect.

N Cuprins —
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Livrare de evenimente

infunctie de dimensiuneaatelierelorsi/ sau ainstruirilor planificate, este posibil sa avetinevoie de facilitatori
suplimentari pentru a sprijini livrarea, dincolo de personalul actual. Aceste persoane ar trebui sa aiba
experientd, fie in lucrul cu tineri, fie in formarea adultilor, pentru a putea fi mesageri credibili ai curriculum-
ului dvs.; profesorii, lucratorii de tineret si mentorii sunt ideali pentru aceste tipuri de evenimente.

in prima faza a Be Internet Citizens, ISD s-a asociat cu , 0 organizatie de
caritate de prim rang axata pe abilitarea tinerilor din medii defavorizate si extinderea
Regatului Unit, in special printr-o retea de centre de tineret si furnizori de educatie
informala. Acest lucru a permis programului sa atinga un nivel national si sa
tinteasca in special locatii cu un nivel ridicat de privare. in a doua fazi ne-am asociat

cu , 0 agentie de implicare a tinerilor din Marea Britanie, pentru a facilita
atelierele scolare. Echipa lor de facilitatori tineri, diversificata din punct de vedere
etnic, ar putea angaja tineri in conditii de egalitate; acestia au aratat o intelegere a
provocarilor sociale si emotionale cu care se confrunta tinerii online si in viata reala
si au putut folosi referinte cu care se pot conecta, care au conectat invatarea la viata
reala, inclusiv cultura pop.

Resursele personalizate pot face activitatile atelierului dvs. sa fie si mai atragatoare pentru tineri - puteti
colabora cu o agentie de proiectare care are experienta in producerea de garantii pentru evenimente si, in
mod ideal, sa organizati focus grupuri cu tineri pentru a le testa. Cand vine vorba de cultura internetului,
tinerii se considera adesea experti sau ,,in cunostinta de cauza”, de aceea este important ca materialele sa
se potriveasca unei estetice moderne si vibrante.

Evaluare

Daca alegeti sa colectati date cantitative, de ex. prin sondaje care testeaza tinerii in ce priveste cunostintele
lor despre conceptele de cetatenie digitala, puteti necesita un partener cu experienta folosind software
de analiz3 statistica, cum ar fi SPSS sau R. in general, exista avantaje in a angaja un tert in timpul evaluarii,
pentru a analiza datele printr-o lentild impartiala. Puteti explora in continuare descoperirile in cadrul
echipei dvs., dar va fi lesne de inteles modelat de experientele dvs. de prima mana de educare a publicului
tinta; poate fi util sd vedem daca cineva cu implicare limitatd Tn program ajunge la aceleasi concluzii cu
privire la succesele si limitarile sale. Motivul pentru colectarea cantitativa de date este prezentat in
Capitolul 5.

Daca nu sunteti constienti de potentialii parteneri care sunt bine considerati, puteti publica un apel online
deschis- atat pe site-ul dvs., cat si prinintermediul retelelor relevante - care va permite sa vedeti organizatii
potentiale. Fiti cat se poate de specifici cu privire la sarcinile care necesita sprijin si la tipurile de experienta
sau expertiza pe care ai spera sd le vezi. Ori de cate ori este posibil, solicitati solicitantilor sa citeze lucrarile
anterioare; este relativ usor sa scrii o oferta fara sa dai exemple concrete!
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https://www.r-project.org/
https://www.ukyouth.org/
https://www.beatfreeks.com/beatfreeks-story
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Capitolul 2

Construirea programului

Planificarea curriculum-ului

Cand si modul in care este elaborat curriculum-ul dvs. va depinde de cei care contribuie la proces.
Daca intentionati sa lucrati independent, puteti incepe sa va proiectati programa imediat ce ati stabilit
obiectivele si rezultatele generale pentru publicul tinta. Pe de altd parte, daca intentionati sa co-proiectati
materialul cu altii, ar trebui sa-i informati in aceasta faza de planificare.

Young Digital Leaders faza 2: dupa ce a finalizat o revizuire a literaturii si a
stabilit rezultatele cheie pentru publicul tinta, ISD a organizat o masa rotunda
cu partenerii bulgari, greci si romani pentru a stabili continutul curriculum-ului

nostru specific (de exemplu, pe ce teme am dorit sd predam), bazandu-ne pe
cunostintele lor de specialitate localizate.

ata cateva dintre intrebarile pe care le-am folosit pentru a incepe conversatia:

Ce concepte acoperd cetatenia digitald in tara dvs.? De exemplu. , Stirile
false”, discursul online instigator la ura etc.

-©

Este obligatoriu sd predati aceste concepte in scoli (de exemplu, continut
obligatoriu din programa nationald sau ghiduri de urmat)?

-©

Unde existd lacune in planul de invatamant in ceea ce priveste cetdtenia
digitald sau siguranta online?

Care credeti ca sunt alte lucruri care afecteaza tinerii din tara dvs. online
sau offline?

Cat de mult sprijin primeste cetdtenia digitald ca subiect scolar din partea
guvernului dumneavoastrad national?

-© -® -©

Informatii suplimentare despre urmatoarele ar putea fi de asemenea utile:
@ Este cetatenia digitala ca subiect scolar sustinuta de sectorul privat?
I

@ Ce rol joaca societatea civild sau poate juca in influentarea curriculum-ului
| scolar national?

@ Este necesitatea educatiei pentru cetatenie digitalda un subiect in tendinte
| in mass-media s/ in opinia publica?
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O masa rotunda sau o vizita de definire a obiectivelor nu sunt esentiale pentru crearea unui curriculum
de succes, dar vi se recomanda cu fermitate daca aveti bugetul si timpul necesare. Consultarea oamenilor
la firul ierbii asigura cd programul este cu adevarat relevant, aliniat la nevoile locale si, in mod crucial,
va fi primit pozitiv de publicul tintd (de exemplu, tinerii) si de comunitatea din jur (de exemplu, parintii,
administratia locald). Acest lucru se aplicd, de asemenea, programelor la scara larga livrate de o serie de
partenerilocali din diferite regiuni: chiar si cu un obiectiv unificat, este important sa va adaptati abordarea
la demografie, sensibilitati, interese si bariere dintr-o anumita zona.

Proiectarea curriculum-ului

Dupa ce ati stabilit conceptele cheie care vor sta la baza curriculum-ului dvs., puteti incepe procesul
complet de proiectare.

Pasul 1 Traduceti conceptele dvs. cheie in obiective specifice de invatare

Studiu de caz: Young Digital Leaders. Cele trei rezultate generale ale noastre au fost folosite pentru a
produce un cadru de cunostinte, abilitati, atitudini si comportamente care ar fi invatate in intregul
curriculum.

Rezultat 1: Elevii sunt mai critici in consumul de informatii

Cunostinte/ abilitati Comportamente Atitudini
Elevii pot identifica stiri Elevii verifica informatiile Elevii recunosc de ce este
false, camere de ecou si important sa conteste
bule de filtru Elevii consuma media din surse stereotipurile
diverse

Elevii pot recunoaste
continutul cu prejudecati Elevii impartasesc informatii
credibile si modele pozitive cu

alti oamenii online

Rezultat 2: elevii sunt mai eficienti in comunicarea online

Cunostinte/ abilitati Comportamente Atitudini
Elevii inteleg diferenta Elevii isi iau Tn considerare Elevii sunt dispusi sa
dintre comunicarea online publicul cand posteaza online asculte online alte viziuni
si cea offline despre lume
Elevii comunica online pe un ton
Elevii inteleg impactul respectuos

limbajului folosit online
Elevii iau in considerare
sentimentele celorlalti atunci
cand posteaza online
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Rezultat 3: Elevii devin experti ai drepturilor, responsabilitatilor si

oportunitatilor online, ale lor si ale celorlalti

18

Cunostinte/ abilitati

Comportamente

Atitudini

Elevii Inteleg cum sa-si
exercite dreptul la libera
exprimare online

Elevii inteleg ce este
hartuirea si dreptul lor de a
fi liberi de abuzul online

Elevii acorda consimtamantul
online

Elevii raspund efectiv la
continutul online negativ

Elevii isi protejeaza bunastarea
online a lor si a celorlalti

Elevii folosesc instrumente
digitale pentru implicarea civica
online

Elevii simt o
responsabilitate de a
promova schimbarile

pozitive online

Dupa ce am stabilit diversele cunostinte, abilitati, atitudini si comportamente pe care
programul ar trebui sa le predea tinerilor, am putea apoi sa le transpunem in obiective de

invatare care ar sta la baza planurilor de lectie ale curriculum-ului.

De exemplu, am dorit ca tinerii sd devind consumatori critici de informatii, dezvoltandu-si
capacitatea de a observa ,.stirile false” si de a recunoaste prejudecatile media. Ca atare, am
creat urmatoarele obiective de invatare pentru lectia de alfabetizare media:

bulele de filtru online

a intelege cum sa identificati stirile false, camerele de ecou si

== aintelege de ce si cum sa consumati informatii din diverse surse

media

= Jdrecunoaste importanta distribuirii continutului online pozitiv si

credibil
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Pasul 2 Decideti ce intrebari vor sta la baza discutiei cu

privire la conceptele cheie

Dupa incheierea programului, ar trebui sa stabiliti daca participantii dvs. pot sau nu sa raspunda la aceste
intrebariintr-un mod care sa demonstreze o incredere sporita, o mai buna intelegere si o atitudine pozitiva
fmbunatatita fata de interactiunea constructiva cu ceilalti online; aceasta va deveni un barometru pentru a
determina capacitatea lor de a fi cetateni digitali eficienti si, la randul sau, va masura succesul programului
dumneavoastra.

Urmatoarele intrebdri cheie pot fi adresate pentru a ajuta tinerii sd recunoasca de ce anumite activitdti au
loc online:

,Stirile false”: Ce motiveaza pe cineva sa posteze informatii false online?

Ce impact poate avea postarea de informatii false asupra
persoanelor si/ sau societatii?

Ce pasi puteti face pentru a identifica ceva ca fiind o
informatie falsa?

-© -0-0

Cum ai putea raspunde daca vezi informatii false
rdspandite online?

—®

Ce inseamnd sd acorzi sau sa primesti consimtamantul
online?

Consimtamant
online:

-O

De ce este important sa acordati sau sa primiti
consimtamantul online?

Care sunt unele dintre consecintele de a nu acorda sau a
primi consimtamant, atat pentru persoane fizice, cat si
pentru grupuri mai largi de oameni?

—© -0

Libera exprimare: Cum arata utilizarea negativa a dreptului la libera

exprimare online?

Ce probleme va intereseaza si doriti sa va folositi vocea
pentru a avea un impact pozitiv?

-© -0

Cum putem folosi internetul, inclusiv platforme de
socializare specifice, pentru a influenta aceasta schimbare
pozitiva?

-©
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Pasul 3 Stabiliti o structura pentru programa dvs

in mod ideal, va veti structura curriculum-ul intr-un mod care s& va asigure cé publicul tint3 isi dezvolt3
continuu abilitatile si cunostintele. Ca atare, luatiin considerare gama de concepte pe care intentionati sa
le predati: care este punctul de plecare cel mai potrivit? Va puteti referi la rezultatele propuse pentru a va
ghida aici.

Pentru programul Young Digital Leaders, am planificat structura curriculumului nostru in jurul a cinci
sectiuni principale:

A

Consumatori critici: Cetiteni rezilienti: Comunicatori eficienti:
se concentreaza pe alfabetizarea se concentreaza pe construirea S€ concentreaza asupra modului de
media eficienta si consumul critic rezistentei la stereotipuri si a comunica fapte, opinii si mesaje
de informatii digitale. naratiuni pline de prejudecati INtr-un mod care recunoaste diferenta

prezente in societate. dintre publicul online si offline.

.

R
X
Experti in drepturi: Lideri digitali:
se concentreaza pe drepturile si se concentreaza asupra moduluiin
responsabilitatile importante pe care tinerii pot juca un rol pozitiv in
care le au in lumea digitala. comunitatea online si pot participa la

activitati civice online.

Pasul 4 Proiectati-va planurile de lectie

Existd numeroase moduriin care ati putea alege sa va proiectati planurile de lectie, iar optiunea pe care o
decideti va depinde probabil de o serie de factori. Acestia includ:

wmmm  publicul tinta
wmm—=  jntervalul lor de vdrstid
w=m= contextulin care vorinvdta
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stilul de invatare cu care sunt obisnuiti - invatarea formald in clasa
versus un cadru informal (de exemplu, un centru de tineret); invatarea la
distanta versus sarcini creative; independenta versus invadtare de grup

Dacd intentionati sa lucrati prin sistemul de educatie formala, fie prin furnizarea directa de ateliere in scoli,
fie prin formarea cadrelor didactice pentru livrarea curriculumului elevilor lor, este important ca toate
planurile de lectie sa fie sustinute de o structura clara si robusta, care include:

Activitatea initiala

Aceasta trebuie sa atraga atentia tinerilor si sa introduca conceptele cheie pentru acea lectie, inclusiv o
definitie de baza a termenilor.

De exemplu, intr-o lectie despre abuzul si discursul online instigator la ura, puteti incepe lectia cu cateva
statistici privind numarul total de incidente raportate si/ sau pentru grupul de varstd, geografic. Ati putea
apoi safi rugati sa defineasca diferenta dintre discursul instigator la ura si discursul liber jignitor, ghidandu-i
sa construiasca propria lor intelegere initiala a acestor concepte, nainte de a le oferi definitiile oficiale/
legale.

Una sau doua activitati principale

acestea ar trebui sd ofere tinerilor posibilitatea de a-si dezvolta intelegerea conceptelor cheie, dincolo
de definitiile simple. Acestea ar trebui sa le prezinte, de exemplu, cazuri de stiri false, atitudini pline de
prejudecati sau postarea pe social media fara acordul necesar, pentru a ancora invatarea intr-un context
real. Incurajati participantii s& ia in considerare impactul uman al fiecarui exemplu, cum ar fi putut sa
actioneze diferit si resursele disponibile pentru a ajuta.

Studiu de caz: Young Digital Leaders. Participantilor li s-au prezentat exemple recente
de stereotipie in mass-media din contextele lor nationale, pentru a demonstra
cum functioneaza prejudecatile in mainstream. Acestea includeau afise de femei
stereotipizate ca gospodine care faceau treburi sau o campanie multimedia care
promoveaza casatoria ,,conventionala” doar intre un barbat si o femeie. Aceasta a
deschis o discutie despre riscurile stereotipizarfi modul in care afecteaza indivizii
sau grupurile in mod personal si modul in care mass-media poate manipula emotiile
oamenilor cu privire la anumite probleme, mai degrabd decat sa apeleze la simtul
ratiunii lor.

Studiu de caz: In cadrul Be Internet Citizens, participantilor li s-au prezentat exemple
de..stirifalse”, care au fost partajate pe platformele de socializare si au fost solicitati sa
Stabileascd daca suntreale sau false. Initial, participantilor /i s-au prezentat doar titlurile
povestilor, inainte de a fi introduse logo-ul publicatiel, URL-ul site-ului, link-urile catre
alte povesti si anunturile platite. Participantii au trebuit sd isi justifice decizia cu privire
/a validitatea unei povesti pe baza acestor caracteristici, Drept urmare, activitatea le-a
permis sa recunoasca caracteristicile tipice ale unei povesti de tipul ..stire falsa” si i-a
invéatat sd se géndeascd critic la calitatea informatiilor pe care le vad online.
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O sesiune de grup pentru a recapitula invatarea

segmentul final al lectiei dvs. ar trebui sa le permita tinerilor sa evalueze ceea ce au invatat, cum pot aplica
aceste noi abilitati sau cunostinte in practica si ce mai trebuie sa invete pentru a demonstra mai eficient
cetatenia lor digitala.

Studiu de caz: Young Digital Leaders. Sedintele plenare i-au indrumat pe participanti sa
creeze o lista de verificare a actiunilor pe care le-ar putea intreprinde in viata de zi cu zi,
bazandu-se pe noile cunostinte si constientizarea acestora; obiectivul a fost de a deveni
mai rezistent la naratiunile pline de prejudecati pe care le intdlnesc, atat online cat si offline,
folosind instrumente simple disponibile. Procesul a fost bazat pe exemple de campanii contra-
narative eficiente, iar ideile au fost impartasite intre colegi pentru a construi un sentiment de
actiune comuna.

Pentru ava asigura ca lectiile sunt atragatoare, informative si de impact, ar trebui sa incercati, de asemenea,
saincludetiurmatoarele:

- SUitable examples of key concepts
=mm da balance of discussion-based and kinaesthetic activities

- Opportunities to assess young people’s learning.

Exemple adecvate de concepte cheie

Multe exemple disponibile pe internet vor demonstra conceptul pe care il predati, fie ca este vorba despre
,»stiri false” sau prejudecati, dar pot ajunge si prin consolidarea prejudecatilor printr-o vizibilitate mai mare.
Ganditi-va cu atentie daca continutul pe care il alegeti are potentialul de a dauna tinerilor, mai ales daca are
legétura cu discursul instigator la ur3, dezinformarea sau ideologia extremista. intrebati-vé pe voi insiva:

(1) Exemplul este potrivit vérstei?
|

@ Ce impact ar putea avea acest continut asupra elevilor? Va amuza/
| deranja/ supdra/ provoca etc.?

Ce comportamente sau raspunsuri emotionale ar putea declansa?

Care sunt identitatile publicului meu si este probabil ca acest exemplu sa
fie prea sensibil pentru a le procesa?

-® -©

Cum ar reactiona pdrintii sau ingrijitorii dacad ar sti cd au fost expusi acestui
lucru si am argumente logice suficient de puternice pentru a explica
utilizarea acestuia?

—©
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Un echilibru al activitatilor bazate pe discutii si kinaestezie

(adica nvatarea care are loc prin desfasurarea de activitati fizice, mai degraba decét sa asculti o prelegere
sau sa urmaresti demonstratii). Acest lucru asigura participantilor sa primeasca invatare practica, precum
si sa absoarba informatii vitale si sa aiba sansa de a-si formula propriile opinii sau de a lucra prin ,,zone gri”
cu colegii lor.

Curriculum-ul ar trebui, de asemenea, sa incurajeze profesorii sa piarda discutii conduse de participanti
pe concepte cheie care, pe cat posibil, nu ar trebui sa fie reduse in favoarea finalizarii la timp a tuturor
activitatilor lectiei. Conceptele de cetatenie digitala sunt adesea complexe, iar unele dintre ele vor fi
noi pentru tineri. Ca atare, daca participantii se angajeaza intr-o discutie constructivd sau dezbatere n
jurul unora dintre subiectele mai sensibile - cum ar fi naratiunile de tip ,,noi versus ei” sau limitele liberei
exprimari - aceste bogate oportunitati de invatare ar trebui extinse atat timp cat este necesar. Nu numai ca
pot invata tinerii abilitati cheie n jurul ascultarii, empatizarii si construirii argumentelor, dar le pot permite,
de asemenea, sa dezvolte o intelegere mai nuantata a acestor concepte.

Oportunitati de evaluare a invatarii tinerilor

utilizarea eficienta a intrebarii este cea mai simpla abordare. La un nivel de baza, intrebarile de ordine
inferioara (de ex. ,,Cum definiti stirile false?” Sau ,,unde gasim bulele de filtru?”) Ar trebui utilizate pentru
a evalua punctul de discutie. Intrebéri de ordine superioaré (de exemplu, ,.care sunt unele efecte posibile
ale unei camere de ecou?” Sau ,.ce tehnici emotionale manipulative foloseste propaganda?”), care
demonstreaza ca pot fi introduse abilitatile lor de analiza si evaluare.

Tehnici, cum arfi.intreaba, fa o pauza, raspunde, construieste” pot fi utile si permit construirea colaborativa
a cunostintelor in Tntreaga clasa. Aici, facilitatorul sau profesorul pune o intrebare, apoi permite orei de
curs sa ia In considerare raspunsurile lor. Initial, o persoana este rugata sa raspunda, iar raspunsul lor este

s A

apoi construit de altii, intrucat intrebarea este ,,pasata” in jurul clasei.

Pasul 5 Asigurati calitatea sau testati-va programa.

Pasul 5 Asigurati calitatea sau testati-va programa

Dupa ce v-ati conceput curriculum-ul, este o idee buna sa solicitati practicienilor feedback, mai ales
daca intentionati ca acestia sa 1l furnizeze independent. Acest lucru asigura ca practicienii inteleg atat
obiectivele lectiilor, cat simodul de conducere a activitatilor. In al doilea rand, putetiincerca lectiile (sau cel
putin unele activitati cheie) cu un esantion de tineri, pentru a evalua daca inteleg continutul si considera
ca este suficient de antrenant.
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Adaptarea curriculum-ului

In timp ce tinerii sunt adesea principalii beneficiari ai programelor ECD, activitatea poate fi relevanta
pentru un grup mult mai larg. De exemplu, parintii, ingrijitorii si profesorii sunt bine pregatiti sa sprijine
tinerii in dezvoltarea pe termen lung a abilitatilor de cetdtenie digitalad si sunt, prin urmare, un public vital
pentru a se implica. Multi dintre ei nu vor avea o intelegere minutioasa a diferitelor provocari si dduneaza
tinerilor cu care se confrunta online, si ca atare nu sunt capabili sau nu doresc sa poarte discutii cu privire la
aceste probleme. Daca este posibil, luati Tn considerare adaptarea curriculum-ului pentru aceste audiente,
aducandu-le in procesul ECD.

Pentru Young Digital Leaders faza 2, ISD a creat un ghid pentru a ajuta profesorii in livrarea
activitatilor in salile de clasa. Aceasta a inclus indrumari ale expertilor bazate pe experienta
ISD de livrare directd tinerilor din scolile secundare din Europa. Prima parte ofera o imagine
de ansamblu a curriculum-ului, iar a doua ofera sfaturi practice pentru a oferi fiecare sesiune.
Acestea sunt impartite in sfaturi pentru inainte, in timpul si dupd sesiune. Citeva exemple
includ:

Caseta 3: Sfaturi practice pentru livrarea de instruire cu privire la

stirile false si discursul urii

Cerceteaza cateva exemple online de stiri false si discursuri instigatoare la ura la
care ai putea face referire. Constientizarea tipurilor de materiale pe care le pot

Inainte de R e e o
intalni tinerii te va pregati sa li sprijini in timpul sesiunilor.
La inceputul fiecarei sesiuni, creati un spatiu respectuos si sigur pentru discutiile
n care stabiliti de la inceput granite ferme cu privire la ceea ce considerati ca

REE e este acceptabil in contributii. Este important sa incercati sa gasiti un echilibru

intre a Tncuraja tinerii sa-si exprime opiniile si a-i contesta pe cei care trec liniain
ceea ce priveste respectarea celorlalti.

Pregatiti un card care detaliaza contactele cheie care ofera sprijin tinerilor cu
privire la aceste probleme sau pentru mai multe informatii. Este recomandabil
Dupa sa Tnmanati aceste carti tuturor decat sa le inmanati doar atunci cand li se cere,
deoarece tinerii s-ar putea simti prea jenat sa se apropie de dvs. pentru sprijin in
fata semenilor.

ISD a creat, de asemenea, un document de orientare pentru parinti si ingrijitori. Scopul a fost de a-iincuraja
pe acesti adulti sa se simtd mai increzatori atat in conversatiile despre siguranta internetului cu copiii lor,
cat siin sustinerea copiilor lor pentru a face fata problemelor cu care se confrunta online. Sfaturile au fost
impartite n trei categorii (in partea stanga a tabelului de mai jos) si au inclus:
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Caseta 4: Document de ghidare pentru parinti si ingrijitori in

discutarea sigurantei internetului cu copiii lor

25

Indrumati-i sa devina consumatori critici

Asigurati-va ca cunosc si recunosc sursele de unde
le obtin informatiile. indrumati-i sa foloseasc
continut de incredere si sa acorde credit atunci cand
folosesc lucrari sau idei ale altor persoane.

Sprijiniti-i sa devina comunicatori
eficienti online

indrumati-i sa fie atenti atat la emotiile lor, cét si la
sentimentele celorlalti atunci cdnd comunica: acest
lucru este esential pentru o comunicare eficienta,
atat online cat si offline.

Incurajati-i sa fie experti ai drepturilor
online, ale lor si ale celorlalti

Incurajati-i sa foloseasca internetul pentru a-si face
vocea auzita, poate, prin partajarea unei postari pe o
problema de care sunt pasionati, sau prin inceperea
sau alaturarea campaniilor online impotriva vestilor
false sau a discursului de ura. Acest lucru le poate
oferiincrederea de a conduce prin exemplu, precum
sili poate inspira sa impartaseasca cunostintele pe
care le-au dobandit cu colegii lor online.

In cele din urm4, fiecare dintre aceste ghiduri a fost insotit de o prezentare digitald pentru utilizare de cétre
facilitatorii expertiin clasa, instruirea profesorilor si sesiunile de implicare a parintilor.
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Capitolul 3

Evenimente

Tipul de evenimente educationale pe care le alegeti va varia in functie de obiectivele programului si de
expertiza organizatiei dvs. Unii pot opta pentru a oferi ateliere si cursuri de instruire pentru a ajunge direct
la tineri si la educatorii lor, in timp ce altii pot gazdui webinarii, impartasesc buletine informative sau Tsi
proiecteaza propriul continut educativ digital. Pe baza experientelor noastre anterioare, mai jos prezentam
sfaturile noastre cheie pentru a maximiza beneficiile acestor evenimente pentru participanti.

Informare scolara

Avand in vedere natura adesea extrem de aglomerata a scolilor, una dintre primele provocari pe care
trebuie sa le depasiti atunci cand incepeti livrarea evenimentului, este sa implicati scoala relevanta pentru
a participa la programul dvs. inainte de a incerca s& asigurati achizitionarea scolii, asigurati-va ca ati
trasat un plan de informare eficient. Aldturi de abordarile conventionale, cum ar fi programarea apelurilor
telefonice si a serviciilor de scoala prin e-mail, o alta modalitate eficienta de a ajunge la personalul scolar
este sa vd promovati evenimentul prin intermediul social media, inclusiv reclame Facebook platite sau
buletine digitale.

Fie ca conduceti un atelier pentru elevi sau o pregatire pentru profesori, va trebui sa ,,vindeti” importanta
si relevanta evenimentului pentru personalul scolar ocupat. Ca atare, asigurati-va ca articulati o oferta
clara de ce programul dvs. beneficiaza comunitatea scolara, educatorii si elevii. Includeti detalii despre
continutul specific al programului si rezultatele invatarii pe care participantii le vor atinge prin implicarea
lor. in referinta unor subiecte specifice de cetdtenie digitala, incercati sa evidentiati locul in care acestea
completeazad lacunele restante din programa nationala, dar simodulin care ajuta scolile saisiindeplineasca
obligatiile pastorale, cum ar fi dotarea tinerilor cu instrumentele pentru a fi sigure si responsabile online.
Ar trebui sa subliniati daca programul dvs. a primit acreditarea de la un organism de stat, deoarece in multe
tari profesorii primesc credite de dezvoltare profesionala continuad (CPD) doar pentru cursurile oficiale. Fara
acest lucru, puteti sa generati profit de la profesorii care au timp sau apetit pentru o pregatire neacreditata
in afara angajamentelor normale.

Atunci cand recrutati profesori pentru a participa la o instruire, directionati-va eforturile catre profesori
individuali ai scolii care lucreaza in materiile relevante. De exemplu, ca prioritate, trebuie sa contactati
seful cetateniei sau TIC/ Informatica, care poate recomanda personalul departamentului lor s participe
sau sa-i instruiasca pe acesti profesori care au participat la atelierul dvs.
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Furnizarea unui atelierin
scoala sau centru de tineret

Creati un spatiu sigur

Creati un spatiu sigur in care participantii se angajeaza confortabil in discutii deschise. Avand in vedere
natura sensibila a anumitor concepte de cetatenie digitald, cum ar fi polarizarea in societate si raspandirea
discursului online instigator la urd, poate fi utild stabilirea unor reguli fundamentale la Tnceputul atelierului
care va ajuta la crearea unui mediu respectuos. Acestea ar putea include asigurarea ca sala sa devina o zona
fara judecata, astfel incat tinerii sa poata construi treptat o intelegere a subiectelor complexe, fara teama
pedepsei pentru a face greseli nevinovate. in mod similar, tinerii ar trebui s& aiba dreptul de a transmite
o Intrebare la care nu se simt confortabil sa rdspunda si sa se asigure ca discutiile nu vor fi impartasite cu
altii. Facilitarea unui mediu bazat pe incredere inseamna ca tinerii se vor simti mai siguri in a-si impartasi
parerile oneste si a oferi contributii mai bogate la discutii.

incurajati participantii sa profite la maxim de experientele

Tncurajati participantii sa-si foloseasca cat mai mult posibil experientele propriiin lumea online, cu conditia
sa fie adecvate tinerilor. Facilitatorii ar trebui sa fie acolo pentru a ghida discutiile si a introduce activitati,
nu pentru a le preda tinerilor propriile lor experiente din fata salii. Oferiti-le oportunitati sa se gandeasca
independent unde ar fi putut intalni ,,stiri false”, au fost martorii unor atitudini pline de prejudecati sau au
vazut exemple pozitive de activism online, permitandu-le sa conduca discutii si sa invete unii de la altii.

Oferiti surse suplimentare de informatii despre cetatenia digitala

Oferiti surse suplimentare de informatii despre cetatenia digitala pe care participantiile pot explora dincolo
de atelier. Este important ca interesul pe care il dezvolta in ECD prin atelier sa fie sustinut dupa incheierea
acestuia. Ca atare, ati putea oferi o lista de site-uri web, filme, podcast-uri sau alte materiale interesante pe
care le pot utiliza pentru a obtine mai multe informatii sau chiar initiative/ campanii la care se pot aldtura
pentru a se simti parte a unei miscari pozitive.

Colectati date calitative

in urma atelierului, colectati date calitative pentru a evalua impactul acestuia. De exemplu, puteti conduce
focus grupuri cu tineri care au participat si cu profesori sau lucratori de tineret care au supravegheat, sau
le puteti cere sa trimiteti feedback in scris. Capitolul 5 al acestui ghid va ajuta sa planificati procesul de
monitorizare si evaluare.
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Furnizarea de instruire pentru practicieni

in educatie
(de exemplu, pentru profesori sau lucratori de tineret)

Stabiliti obiectivele

Stabiliti obiectivele si creati formatul pentru pregatirea dvs. Este probabil ca multi practicieni care participa
la acest training sd aiba o experienta limitata in materie de cetatenie digitala, posibil ca subiect si aproape
sigur ca si continut in clasa. Ca atare, este important ca formarea dvs. sa aiba cel putin doua obiective
cheie:

Construiti cunostintele subiectului pentru participanti, astfel incat sa
poata naviga cu incredere in conceptele de baza ale curriculumului,
dar sd eliminati mitul cd trebuie sd fie ,,experti digitali”. Incurajati-i

sd foloseasca abilitatile si resursele existente pentru a desfasura
activitatile care stau la baza fiecarei lectii.

w==  P4ana la sfarsitul pregatirii, practicienii trebuie sa se simta
imputerniciti sa livreze curriculum-ul in mod independent - daca mai
exista ezitari, discutati preocuparile in grup si incurajati-i sa formeze
o comunitate de practica (de exemplu, pe un grup de Facebook sau
WhatsApp), unde pot impdrtasi sfaturi si depanare a eventualelor
probleme din clasele lor. Asistenta de la egal Ia egal poate fi
generatoare de schimbare, mai ales daca oamenii lucreazd in afara
zonei lor de confort.

Incurajarea unui mediu de colaborare

incurajati-i s3 lucreze impreuna in activitati bazate pe
grupuri, prin care safisi poata impartasi atat experientele
lor despre prejudicii online, cat si idei despre cum pot
adapta activitatile pentru diferite grupuri. Asigurati
un echilibru intre discutiile ghidate de facilitator
si instruirea practica. Este important ca in timpul
instruirii, practicienilor sa li se acorde suficient timp
pentru a intelege conceptele de care vor avea nevoie
sa predea. Acestea ar trebui sa reflecteze si sa discute
definitiile furnizate ale fiecarui termen cheie, precum si
sa ia In considerare exemple relevante, adecvate clasei
pentru a demonstra conceptul in practica. Cel putin unele activitati ar trebui, de asemenea, sa fie simulate
in timpul pregatirii, pentru a oferi practicienilor experienta de prima mana si spatiul pentru a discuta idei
despre cum sa le livreze Tn cel mai atractiv mod.
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Croieste-ti un drum prin discutiile dificile

Amintiti-va ca publicul dvs. este format din practicieni cu ani de experienta in lucrul cu tinerii. Contributiile
lor la conversatie sunt de nepretuit. Cu toate acestea, uneori, oamenii din grupul tau ar putea sa nu fie de
acord unul cu celalalt sau chiar cu ceea ce spui. Aceasta se poate referi la stilul de livrare, alte ori continutul
in sine. Tncercati sa le oferiti suficient spatiu pentru a vorbi, dar fiti atenti atunci cand conversatia atinge un
ton ostil sau contrazice fundamental ceea ce incercati sa predati. in cele din urma, obiectivele de formare
trebuie indeplinite.

Colectati informatii calitative

Colectati informatii calitative despre modul in care instruirea a fost primitd de participanti, de exemplu
prin sondaje la sfarsit sau prin realizarea unui grup focal cu un esantion de participanti. Acest lucru va va
permite sa stabiliti cat de eficienta a fost instruirea in construirea cunostintelor si a increderii acestora,
precum si obtinerea de feedback cu privire la livrarea efectiva. Puteti utiliza capitolul 5 din acest ghid
pentru a va planifica procesul de monitorizare si evaluare.

Ramaneti la dispozitie pentru a sprijini practicienii

Ramanetila dispozitie pentru a sprijini practicieniiin cazul in care aparintrebari din partea lor sau a tinerilor
pe care ii preda. Avand in vedere complexitatea unor concepte de cetatenie digitala si faptul ca multi
nu au experienta Tn acest domeniu, ati putea oferi sfaturi continue celor care doresc sa-si aprofundeze
intelegerea sau li s-a prezentat o intrebare provocatoare la care se simt nepregatiti sa raspunda.

Urmariti gradul real de acoperire

Acolo unde este posibil, este util sa evaluati cati practicieni au continuat sa predea curriculumul
programului n scolile lor. Pe langa faptul ca demonstreaza amploarea si impactul, acest lucru poate oferi
si unele indicatii despre cat de valoroase considera mai larg programul si ECD. Puteti circula un sondaj
digital dupa 6 si 12 luni, de exemplu, solicitand profesorilor participanti sa ofere numarul de tineri pe care
s-au angajat Tn programa scolara si cat de bine a fost primit.
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Capitolul 4

Reflectare, evaluare, scalare

Dupa ce ati finalizat livrarea programului dvs., veti dori sa stabiliti daca obiectivele dvs. au fost indeplinite si,
daca nu, cum vor reusi iteratiile viitoare ale programului. Acest proces ar trebui sa implice unele sau toate
urmatoarele:

Ganditi-va la succesele si la orice domenii de
imbunatatire

Poate fi util sa tineti un registru al incidentelor si evenimentelor care au demonstrat eficientizarea
eficientd a activitatii dvs. sau care au contribuit semnificativ la progresul dvs. in atingerea obiectivelor. in
mod similar, este posibil sa doriti sa inregistrati momente care nu au mers in functie de planul si motivele
potentiale (motive) pentru care acesta a fost cazul (de exemplu, o activitate care a fost prost receptionata,
un rezultat de invatare care a fost mai slab in cohorte, intrebari dificile care au aparut in mod repetat de la
elevi/ profesori). Daca decideti sa scalati programul si sa-I derulati in alte domenii, acest lucru se va dovedi
nepretuit pentru a primi rapid la bord noi membri ai echipei sau pentru a va reaminti de sfaturile anterioare.

Analizati datele pe care le-ati colectat pentru a
produce o serie de constatari si recomandari cheie

Speram ca veti fi colectat date de la participanti, fie cantitativ (de exemplu, prin administrarea sondajelor),
fie calitativ (de exemplu, desfasurarea de focus grupuri sau efectuarea de interviuri individuale), sau o
combinatie a celor doi.

Recomandari despre cum sa va dezvoltati procesul de evaluare sunt prezentate in capitolul urmator. Daca
este disponibila o expertiza interna, puteti analiza seturi de date mari utilizand software precum SPSS sau
R. In mod alternativ, poate doriti s3 solicitati unui expert extern s va execute datele cantitative printr-un
software. Rezultatele va vor permite sa determinati daca participantii dvs. si-au imbunatatit intelegerea si
daca aceste rezultate sunt semnificative statistic si/ sau pot fi atribuite programului dumneavoastra.

Daca prezentati recomandari din acest proces, ganditi-va cu atentie la publicul dorit: doriti sa influentati
practicienii educatiei, cum ar fi liderii scolilor si profesorii, finantatorii din sectorul privat in acest spatiu,
factorii de decizie care au putere decizionald asupra a ceea ce este predat in scoli, sau toate cele de mai
sus?

Aceste concluzii pot include domeniile curriculumului pe care considerati ca trebuie sa le revizuiti si sa

le Tmbunatatiti sau care aspect al modelului dvs. de livrare - de ex. Predarea atelierelor scolare, instruirea
profesorilor sau sesiunile de parinti - necesita investitii mai mari pe baza constatarilor dvs..
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Dupa ce ne-am incheiat evaluarea cu privire la Young Digital Leaders in 2019, am incheiat
raportul cu concluzii sirecomandari pentru practicienii educatiei si factorii de decizie, inclusiv:

Noi modalitati de integrare a ECD in programa scolard trebuie
incercate, inclusiv prin dezvoltarea de continut pentru profesorii
specifici subiectului.

= Mai multe oportunitati trebuie oferite, pentru ca tinerii sa isi
demonstreze si sd isi aplice cetdtenia digitald in afara clasei.

mmm=  Jrebuie sd fie o investitie mai mare in educatia non-formald pentru
cetatenie digitald, inclusiv pdrintii si ingrijitorii inalti, precum
siimplicarea influentelor la toate nivelurile (local, national,
international) pentru a fi voci credibile pe concepte cheie.

Difuzati resursele pe care le-ati proiectat pentru
a fi utilizate de catre alti practicieni din educatie

Odata ce sunteti multumit de calitatea resurselor dvs., puteti cauta sa le publicati in tara dvs. sau dincolo
(daca credeti ca ar fi potrivite pentru alte contexte). Producerea unui plan clar de diseminare inainte de
timp va poate asigura maximizarea potentialului. Unele intrebari pe care poate doriti sa le puneti includ:

@ Cine este publicul tau tinta?
1 ~ .
- De exemplu. profesori, lucratori de tineret, parinti, factorii de decizie in educatie

@ Cator actori intentionati sd vad adresati?
| - De exemplu, 1000

@ Cine este responsabil de diseminarea /la organizatia dvs?
| - De exemplu. Trimiteri Marketing/ Social Media
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Ce?

Care este planul tau de actiune?

-©

- De exemplu. abordare combinata on-offiline, folosind platforme online si
mass-media de educatie pentru promovarea resurselor

@ Ce platforme utilizati pentru diseminarea materialelor? (de ex. social
| media, ziare, sedintd de politici)

- De exemplu. Pagina web a organizatiei/ organizatii locale de stiri/
presd/ buletin informativ comercial (educatie) trimise la licee

Planificati sa va angajati cu factorii de decizie pentru a sensibiliza?

-©

- De exemplu. gazduirea de informatii cu factorii de decizie /a nivel local
sau national pentru promovarea resurselor

Unde?

Ce zone geografice vizati?
- De exemplu, una sau mai multe regiuni din tara dvs.

@
1
@ Care este motivul pentru alegerea acestor zone?
| - De exemplu. niveluri ridicate de privatiune/ lipsad de acces la acest tip de
educatie/ pentru a disemina cat mai larg posibil/ nivel dovedit de interes
in subiect

@ Ce setari vizati?
- De exemplu. Setdri de educatie formald, nonformald siinformald (scoli,
ONG-uri si alte organizatii educationale)

@ Ce instrumente utilizati pentru a monitoriza numarul de persoane la care
1 va adresati?

- De exemplu. Excel sau foi de calcul Google

@ Cum intentionati sa verificati cati practicieni au livrat resursele?
| - De exemplu. descdrcdri de pe site-ul organizatiei/ interactiuni pe posturi
de socializare/ comunicdri prin e-mail/ rapoarte de livrare a buletinului
informativ
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@ Care este calendarul dvs. pentru diseminarea resurselorin zona dvs.
1 tinta?

- De exemplu. de-a lungul intregului an universitar 2019/2020

N Cuprins —



Capitolul 5 — Monitorizarea si evaluarea programelor dvs. ECD 34

Capitolul 5

Monitorizarea si evaluarea programelor
dvs. ECD

De ce monitorizarea si evaluarea conteaza?

Majoritatea oamenilor sunt de acord ca programele ECD bune trebuie sa fie bazate pe dovezi; cu toate
acestea, timpul, resursele si cunostintele limitate inseamna adesea ca monitorizarea si evaluarea (M&E)
sunt tratate ca o povara si neglijate pana la faza de inchidere a livrarii programului sau ignorate in intregime.
Pentru a va asigura ca tinerii beneficiaza la maxim de programele dvs., este important ca M&E sa nu fie
tratat ca accesoriu optional, ci incorporat din start.

Tncorporarea M&E Tn procesul de proiectare are o serie de avantaje:

w— M&E vd permite sd mdsurati succesul in functie de scopul si obiectivele
programului si sa determinati dacd interventia dvs. functioneaza asa cum a
fost dorit

w—m  Te ajutd sd intelegiimpactul pe care programul tau il are asupra tinerilor si a
societdtilor mai largiin care trdiesc.

wmmm  M&E vd permite sd faceti corectii la jumatatea livrarii la programul dvs., in
timp ce modificdrile sunt incad posibile (ganditi-va la design iterativ!)

= [t/ Sporeste capacitatea de a invdta din programele anterioare si oferd o
furnizare mai buna a ECD in viitor.

=  Acesta demonstreaza credibilitatea organizatiei dvs. si dorinta de a fi
responsabil pentru succesele si esecurile dvs.

mm—  MA&E ajutd la demonstrarea importantei generale a ECD pentru tineri pentru
guverne, finantatori, educatori si alte parti interesate.

ISD sugereaza utilizarea scarii Nesta pentru a determina standardul de dovezi pentru programul dvs.
Acest cadru utilizeaza o scara de la 1 la 5, nivelul 1 fiind cerinta minima pe care un program trebuie sa
o indeplineasca si nivelul 5 denotdnd un program care si-a demonstrat in mod repetat capacitatea de a
produce impact la scara. in timp ce standardele de proba Nesta pot servi drept ghid util, ele nu ar trebui
considerate ca fiind singura masura deincredere.in functie de natura programului, este probabil ca acesta
sa indeplineasca cerintele de la diferite niveluri ale scarii, In timp ce lipsesc altele, ceea ce este de asteptat.
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Intelegerea contextului dvs. si
dezvoltarea unei declaratii cu probleme

Asa cum s-a subliniat Tn capitolul 1, o parte cheie a dezvoltarii obiectivelor si obiectivelor programului dvs.
este sd efectuati mai intai o analiza a situatiei; aceasta cercetare va contribui foarte mult la planul dvs. de
M&E. Dupa ce cercetarile de fond sunt finalizate, este timpul sa rezumi aceste informatii intr-o declaratie
de problema pentru programul tau. Declaratia ar trebui sa explice intr-un mod clar si concis provocarea
sau problema specifica pe care intentionati sa o abordati. Acest lucru va permite sa:

=== concentrati-va gandirea in jurul unei probleme date;
mmmm  stabileste o justificare clara pentru activitatile tale;
wmmm furnizati contextul pentru obiectivele si obiectivele pe care le setati;

=== comunicati scopul proiectului dvs. potentialilor parti interesate.

O declaratie buna a problemei ar trebui sa includa informatii despre situatia pe care doriti sa o schimbati;
cine este afectat de aceasta situatie; modul in care sunt afectate; cauzele sale; si impactul pe care 1l are
asupra societatii. Declaratia de problema poate fi scrisa pe baza informatiilor pe care le-ati descoperit in
faza initiala de cercetare, dar nu ar trebui sa fie mai mult de cateva sute de cuvinte.

De exemplu, Tn programul Young Digital Leaders, a fost utilizata urmatoarea afirmatie:

. Tinerif care au crescut in era internetului ca nativi digitali sunt de cele mai multe ori cef
maji vuilnerabili la riscurile sale, inclusiv rdspandirea de stiri false, polarizand naratiunile, nor
fatd de ei “si vorbirea de ura. Tinerii nu inteleg aceste provocari online si nu sunt dotate cu
abilitatile necesare pentru a le aborda. In mod similar, atunci cénd inteleg si vor sa conteste
aceste probleme, ele sunt adesea prost echijpate pentru a face acest lucru sau sunt slab
sustinute. Pe masura ce lumea digitald devine din ce in ce mai centrald in viata noastra ca
cetateni, guvernele europene isi adapteaza abordarile privind educatia cetatenilor pentru a-i
considera pe cetateni intr-un context online. Cu toate acestea, amploarea raspunsului este
inca prea micé, prea dependenta de livrarea inconsistenta de catre actorii societatii civile
S/ prea concentrata pe abilitdtile de siguranta digitala, mai degraba decét pe transformarea
atitudinala si comportamentald in ceea ce priveste rolul cetatenilor in spatiul online”.
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Crearea de cadre si o teorie a schimbarii
pentru proiectul dvs.

Cadrele reprezinta un element esential al oricarui plan de M&E si multi finantatori necesita o forma de
model logic care trebuie prezentatd impreuna cu o propunere de finantare. Scopul si adecvarea exacta a
fiecarui tip de cadru pot diferi, dar in general, acestea se refera la infatisarea componentelor de baza ale
unui program si la succesiunea pasilor necesari pentru atingerea obiectivelor sale. Cea mai comuna forma
de cadruin M&E este modelul logic sau cadrul de logistica, care afiseaza conexiunile logice intre activitatile
planificate si rezultatele dorite. Modelul logic pe care ISD il recomanda sa foloseasca contine sase niveluri.
Primele trei niveluri contureaza schimbarile pe care va asteptati sa le produca, iar cele trei niveluriinferioare
mijloacele prin care intentionati sa ajungeti la aceste modificari. Modelele logice sunt aranjate in aceasta
ordine pentru a va incuraja sa lucrati inapoi Tncepand cu scopul final. Acest lucru asigura o concentrare
constanta asupra schimbarilor pe care doriti sa le produca, mai degraba decat asupra lucrurilor pe care le
face proiectul.

Figura 1: Niveluri cheie ale unui model logic

Scopul final pe termen lung al unui program si schimbarea la cel mai inalt nivel
la care intentioneaza sa contribuie.

Rezultatele pe termen mediu ale unui program, care se asteapta sa fie obtinute
) . pana la sfarsitul perioadei de implementare. Acestea includ in mod uzual
intermediare modificari de comportament, practica si performanta.

Rezultate

Efectele pe termen scurt ale unui program asupra beneficiarilor sai. Acestea
constaun schimbari ale capacitatii, cum ar fi cresterea cunostintelor, abilitatilor,
constientizarii, atitudinilor sau accesului.

Rezultate
imediate

Produsele sau serviciile directe livrate la nivel de program prin executarea
Produse activitatilor. Produsele duc la rezultate, dar nu sunt ele insele modificarile care
se asteapta sa apara.

Ce face un program de fapt. Acestea sunt actiunile intreprinse sau lucrarile
efectuate prin intermediul carora contributiile sunt transformate in produsele
proiectului.

Resursele umane, financiare, organizationale si comunitare necesare pentru
implementarea unui program.

Contributiile
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Modelele logice sunt adesea structurate sub forma unei piramide. Pentru a indrepta modelul logic spre
obiectiv, trebuie sa se completeze sau sa se realizeze un grup de componente de nivel inferior. in timp
ce un proiect ar trebui sa aiba doar un obiectiv final, numarul de piese la fiecare nivel inferior va creste
exponential. in general, obiectivul tdu ar trebui sa fie sustinut de doua-trei rezultate intermediare, care, la
randul lor, sunt sustinute de doua-trei rezultate imediate proprii si, in final, de doua-trei rezultate pe fiecare
rezultat imediat.

Figura 2: Un exemplu de structura a modelului logic

REZULTAT REZULTAT
INTERMEDIAR 1 INTERMEDIAR 2

REZULTAT REZULTAT REZULTAT REZULTAT
IMEDIAT 1.1 IMEDIAT 1.2 IMEDIAT 2.1 IMEDIAT 2.2

PRODUS § PRODUS § PRODUS § PRODUS @ PRODUS @ PRODUS @ PRODUS § PRODUS
1.1.1 1.1.2 1.21 122 VAR 2.1.2 2.21 222

Uneori, prezentarea intregului model logic pentru programul dvs. poate fi inadecvat sau practic. in aceste
cazuri, poate fi mai bine sa rezumati cadrul intr-un set de obiective si obiective, asa cum este prezentat
in Capitolul 1, oferind doar schimbarile la cel mai nalt nivel pe care intentionati sa le atingeti. Folosind
aceasta metoda, puteti comunica rapid scopul si valoarea proiectului dvs. partilor interesate, donatorilor
sau beneficiarilor.
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Cum se scriu declaratii despre rezultate si produse

Formularea unor rezultate eficiente si masurabile la inceputul unui program este esentiala daca sperati sa
va evaluati eforturile pe termen lung. Pentru a va asigura ca creati declaratii de rezultate care incapsuleaza
clar schimbarea pe care doriti sa o produceti, trebuie sa includeti detalii despre ce se va schimba, directia
acelei schimbari, cine o va experimenta si unde va avea loc. Tabelul de mai jos ofera un ghid sugerat pentru
a formula structura de sintaxa a declaratiilor de rezultat.

Caseta 5: Exemple de declaratii rezultate

Ce

Cine

38

constientizarea serviciilor

in randul tinerilor

in scolile selectate din

intalnite online

situatii de risc

Imbunatatita de raportare a discursurilor . .
L o online regiunea X
online instigatoare la ura
. In randul profesorilor
o cunoasterea modului de a . . A
Crescuta si lucratorilor de IntaraY
preda ECD .
tineret

vulnerabilitatea fata de N n

< A A Pentru tinerii aflatitn | » .

Redusa naratiunile discursului urii In regiunea Z

Internsificat

acces la programe de
educatie pentru cetatenie
digitala

Pentru elevi

Tn zona defavorizatd X a
tarii Y

Increased

capacitatea de a identifica
,»stiri false” pe platformele
de socializare

De catre studenti

in scoli din orasul X

Affairs Canada: un Ghid de instruire, 2016

Sursa: Management bazat pe rezultate pentru programarea asistentei internationale la Global

https://www.international.gc.ca/world-monde/assets/pdfs/funding-financement/results

based _management-gestion_axee_resultats-guide-en.pdf

Declaratiile de rezultate detaliaza ce programul dvs. ofera participantilor sai. Aceste declaratii ar trebui sa
includa informatii despre ce produs sau serviciu a fost livrat, la ce subiect si cui.
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Caseta 6: Exemple de declaratii rezultate

Verb Subject
. . pentru identificarea si raspunsul Pentru elevii din scolile
Training livrat . " . . . .
la ,.stiri false” pe social media publice dintara’Y
Best practice livrat privind predarea abilitatilor de Pentru lucratori de tineret
guide cetatenie digitald n organizatia Z
Evenimente de . connecting schools and civil Pentru OSC din regiunea X
. organizate . -
networking society atariiY

Sursa: Management bazat pe rezultate pentru programarea asistentei internationale la Global
Affairs Canada: un Ghid de instruire, 2016
https://www.international.gc.ca/world-monde/assets/pdfs/funding-financement/results
based_management-gestion_axee_resultats-guide-en.pdf

Dupa cum arata tabelul de mai sus, rezultatele ar trebui sa conduca la rezultatele tale, dar nu ar trebui sa
includa o directie de schimbare sau cuvinte precum ,imbunatatit” si ,,redus”. in schimb, ar trebui s& se
concentreze pe ceea ce produce programul dvs. mai degraba decat pe schimbadrile pe care le asteptati
participantilor dvs.

Crearea unei teorii a schimbarii

La baza sa, o teorie a schimbarii explica cum si de ce va functiona un program si contureaza procesul prin
care activitatile dvs. ar trebui sa produca o serie de schimbari care sa conduca la rezultate si obiective.
Dezvoltarea unei teorii a schimbarii pentru programul dvs. va va asigura ca se bazeaza pe dovezi reale, va
reduce probabilitatea de esec si va va ajuta sa identificati componentele lipsa din modelul dvs. logic.

Oteorie narativa a schimbarii este conceputd pentru ainsoti un model logic sise concentreaza pe explicarea
conexiunilor sau a sagetilor dintre fiecare componenta a cadrului. Ar trebui sa se bazeze pe informatiile
pe care le-ati adunat in timpul analizei situatiei si ar trebui sa inceapd prin a explica pe scurt contextul
proiectului si beneficiarii acestuia. Teoria narativa a schimbarii ar trebui apoi sa exploreze ipotezele care
stau la baza fiecarei legaturi din modelul dvs. logic, atunci cand este posibil, oferind dovezi care sa sustina
afirmatia ca o componenta va conduce la alta. De exemplu, intr-un program ECD, teoria schimbarii dvs. ar
putea explica de ce credeti cd o capacitate crescuta de a identifica ,,fake news” (rezultat imediat) va duce
la o crestere a consumului critic de informatii (rezultat intermedian).
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Alegerea indicatorilor pentru proiectul dvs.

Indicatorii sunt variabile masurabile pe care va asteptati sa le schimbati de la o valoare la inceputul unui
program la alta la sfarsitul acestuia. Ele pot fi cantitative sau calitative si ar trebui sa ofere masuri simple si
fiabile pentru a evalua daca ati atins obiectivele.

Este crucial ca indicatorii dvs. sa fie independenti, sa nu includeti o tinta stabilita in ei (de exemplu, sa
predati un program ECD la 150 de elevi) si ca unitatea de masura sa poatd urca sau cobori in functie de
eficacitatea programului.

Indicatorii cantitativi suntn mod traditional obiective si mdsoara cantitadti sau cantitati de ceva. Unitatea
de masura din acesti indicatori este de obicei un numar pur, procent sau raport.

# numarul de tineri care finalizeaza toate cele cinci sesiuni ale unui program ECD

% dintre tinerii instruiti care raporteaza schimbarile surselor de stiri pe care le
consuma online dupa participarea la atelierele scolare

2 dintre tinerii care noteaza o nota de trecere de peste 70% la un test de concepte
asociate cetdateniei digitale

Indicatorii calitativi sunt subiectivi si surprind Tn mod obisnuit date experientiale sau atitudinale, ceea
ce poate fi dificil de organizat, analizat si comparat. Cu toate acestea, folosind metode precum scalele,
analiza continutului sau observatia sistematica, majoritatea datelor calitative pot fi cuantificate.

Numarul de pdrinti sau ingrijitori care se simt de parcd stiu sd isi sustind
copiii sa faca fata problemelor online

Nivelul mediu de satisfactie (pe o scard de tip Likert in 7 puncte) a elevilor
cu pregatirea in domeniul sigurantei pe internet oferita de scoli

% dintre cadrele didactice care raporteazd incredere sporitd in a avea
conversatii dificile in sala de clasa cu tineri vulnerabili

Va recomandam 2-3 indicatori pe obiectiv, bazandu-ne atat pe date cantitative cat si pe cele calitative.
Utilizarea unei abordari cu metode mixte poate atenua slabiciunea ambelor tipuri de date si ofera o
intelegere mai robusta a impactului programului.

Partea finala a proiectarii indicatorilor este colectarea liniilor de baza si stabilirea obiectivelor. Colectarea
datelor de baza la inceputul programului va oferd un punct de referinta pentru a putea evalua progresul
catre obiectivele si obiectivele dvs. Tintele specifica o anumita valoare pe care doriti sa o vedeti pentru
unul dintre indicatorii dvs. pana la sfarsitul perioadei de program. Aceastad valoare ar trebui sa reflecte starea
finala doritd, evidentiata de obiectivul sau obiectivul la care se raporteaza (de exemplu, x% dintre elevi sunt
capabili sa ofere o definitie corecta pentru ,.filtre de bule” dupa atelier; o crestere de x% in identificarea
increderii generale ,,fake news”).
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Colectarea datelor pentru masurarea
succesului

Colectarea de date de incredere este in centrul oricarui plan de M&E bun si exista o mare varietate de
instrumente care pot fi folosite pentru a colecta informatii. Provocarea pentru M&E consta in selectarea
instrumentului potrivit pentru job. Este important sa va ganditi la colectarea datelor in timp ce proiectati
indicatorii. Ce instrumente selectati ar trebui sa se bazeze pe capacitatea de M&E a organizatiei dvs.; tipul
de informatii pe care incercati sa le strangeti; cat de mult acces ai publicului tau tinta; si orice restrictii de
timp pe care le puteti confrunta.

in general, datele cantitative sunt cele mai utile pentru a demonstra amploarea impactului si pentru
a realiza comparatii intre programe. in schimb, datele calitative v vor ajuta s& intelegeti de ce si cum
a programului dvs. dezvaluind procesul prin care obtine rezultate si impactul pe care il are asupra
persoanelor. Amintiti-va ca majoritatea datelor calitative pot fi cuantificate pentru o analiza si raportare
mai usoare.

Caseta 7: Exemple de declaratii rezultate

Metoda de

Pro Contra Frecventa
Evaluare :

Poate fi utilizat pentru a aduna atat

e PP ate apdrea caun
date cantitative cat si calitative. i P 8

»test” pentru tinerii
respondenti, ceea ce

Va permite sa colectati informatii usor )
duce la dezangajare

comparabile de la grupuri mari de
oameni, cum ar fi participantii la un

. intrebarile pot fi
atelier P

interpretate gresit de
catre respondenti, iar
autorul sondajului nu
este prezent pentru a

Permiteti-va sa masurati amploarea
unei schimbari, mai degraba decat doar
cauzele posibile

clarifica
. . o . in timpul analizei
Sondajele panel va permit sa faceti o A C .p .
< . Intrebarile din situatiei
ancheta la acelasi grup de persoane o < AP
P o sondaj tind sa fie O saptamana
in diferite momente in timp pentru a . . N .
. . N M . mai susceptibile la inainte de atelier,
Sondaje determina modulin care raspunsurile . et R <
lor s-ar fi putut schimba prejudecati din partea | o saptamana dupa
P ‘ respondentilor atelier, 3/6/12
o . . luni dupa livrarea
Permiteti respondentilor sa raporteze e P .
Este posibil sa nu programului

demografia, opiniile, increderea,

P rimiti un raspuns
atitudinile si comportamentele lor. P ’ P

la fel de detaliatin

. comparatie cu o
Poate include, de asemenea, teste parat

de cunostinte similare cu intrebarile intrebare de interviu.
la examen pentru a determina mai Rareori este o metoda
obiectivimplicarea respondentilor cu eficienta de colectare
subiectul. a datelor calitative
Software-ul de sondaj digital, cum despre ce sicum un
ar fi SurveyMonkey, va poate analiza proiect a avut succes

rezultatele si poate oferi perspective.
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Focus
Grupuri

Sprijina-te pentru a descoperi
informatii relevante pentru
implementarea programelor tale.

Intrebari ample, deschise, se
preteaza la colectarea de date
calitative bogate.

Dinamica de grup si alte forme
non-verbale de comunicare pot fi,
de asemenea, monitorizate pentru
perspective suplimentare.

Prin discutii de grup, beneficiarii
pot fi incurajati sa isi analizeze mai
profund propriile pozitii si opinii.

Respondentii isi pot
auto-cenzura sau dilua
opiniile oneste din cauza
prezentei altor participanti

Organizarea participantilor
pentru a participa la
acelasi loc si la ora poate fi
dificila

Procesul de transcriere
poate necesita timp si
resurse

Focus grupurile
sunt deosebit de
utile in faza de
cercetare initiala
a unui program
pentru a obtine
informatii despre
zona tinta si
publicul tau

in perioada de
livrare, focus
grupurile va ajuta
sa imbunatatiti
activitatile si sa
intelegeti cum
si de ce apare
schimbarea la
participanti

Interviuri

Concentrarea atentiei asupra
unui singur individ permite
conversatiilor sa analizeze mai
profund experientele persoanelor
intervievate

Oportunitatea de a colecta
informatii mai bogate de la
participantii la programul-cheie

Deoarece discutiile se poarta cu o
singura persoana, aceasta metoda
este mai rezistenta la influenta
prejudecatilor si necesita mai putin
antrenament pentru a conduce
eficient. Aceasta nu inseamna cd
prejudecatile oamenilor nu sunt
reflectate n interviuri, dar este
probabil sa fie mai putin prezente
decatin focus grupuri.

Necesita timp si resurse
pentru organizare

Informatii obtinute doar
de launindivid laun
moment dat (mai degraba
anecdotice decat bazele
de dovezi largi)

Nicio prescriptie
obisnuita pentru
acest lucru,
dar avandin
vedere resursele
care oinclud, a
recomandat ca
interviurile sa fie
realizate doar cu
beneficiarii sau
partile interesate
cheie, de ex. un
sef de cetatenie
sau TIC al carui
departament v-a
livrat programul
ECD
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Colectarea datelor: repere cheie

Descoperirea calendarului pentru colectarea datelor poate parea un pic confuza, dar nu trebuie sa fie, Tn
special daca aveti un tabel bun de urmarire a indicatorilor. Pentru a facilita lucrurile, Fig 3 de maijos ofera un
exemplu pentru un program de cetatenie digitala care functioneazain scoli. Acest program ipotetic consta
dintr-un atelier scolar livrat la trei clase separate de elevi, in valoare totala de 100 de persoane. Atelierul este
livrat independent in fiecare clasa de catre un facilitator instruit, cu profesorul normal al elevilor prezenti
la supravegherea activitatii. Colectia de date utilizata pentru acest exemplu include: sondaje realizate
la patru puncte in timp; un grup focus cu elevi; si interviuri cu profesorii lor. in acest caz, utilizarea unei
metode mixte va genera o cantitate mare de date care este mai mult decat suficientd pentru a demonstra
impactul programului. De asemenea, efectuarea de sondaje pe o perioada indelungata de timp va permite
personalului programului sa evalueze cat de bine isi pastreaza elevii cunostintele din atelierele scolare siva
ajuta personalul sa adune date mai solide cu privire la orice schimbare Tn comportamentul participantului.

Figura 3: Exemplu de cronologie de colectare

1 saptamana 1 saptamana 3 luni 3 luni

— — — —

STUDENT SONDAJ PE
MEDIUM-TERM TERMEN LUNG
SURVEY ELEVI

PRE-SONDA) ATELIERE
ELEVI SCOLARE

3 CLASE
SAMPLE: 100 DE ELEVI

100 STUDENTS

PRE-SONDA]
ELEVI

ESANTION: ESANTION: ESANTION:
100 ELEVI 100 ELEVI 100 ELEVI

INTERVIU
PROFESORI

FOCUS
GRUP ELEVI

ESANTION:
3 PROFESORI

ESANTION:
14 ELEVI

N Cuprins —



Glosar — 44

Glosar

Mai jos este prezentat un glosar non-exhaustiv al conceptelor cheie care pot fi predate ca parte a unui
program ECD. Unele dintre aceste definitii ar putea avea nevoie sa fie adaptate in conformitate cu
contextul geografic sau grupa de varsta la care sunt predate, dar speram ca pot oferi o baza de referinta
utila practicienilor care proiecteaza propriile resurse ECD.

NB.Conceptele aparinordineain care sunt predate tinerilor, profesorilor si parintilor prin programul
Young Digital Leaders. Ordonandu-le astfel, participantii la program se bazeaza continuu pe
cunostintele pe care le-au dobandit in lectiile anterioare.

Caseta 8: Glosar al conceptelor cheie utilizate in ECD

Stirile false sau continutul fals descriu articole sau postari care par a fi factuale,
dar care contin o dezinformare deliberata cu intentia de a atrage vizualizari,
de a influenta oameni si/ sau a-i induce in eroare. Acestea pot contine, de
asemenea, dezinformare, schimbul inadvertent de informatii false."

Cei care creeaza stiri false pot fi motivati de stimulente financiare (adesea

veniturile din publicitate pe care le pot genera povestile senzationale), de

M obiectivele politice (dorinta de a influenta opinia in favoarea sau impotriva

unui grup, partid sau candidat) sau de ratiuni personale (dorinta de a raspandi
intrigi."?

Stirile false sunt concepute sa para legitime, adoptand adesea aspectul surselor
de stiri populare. Ele pot aparea ca postari pe retelele de socializare, dar sunt, de
L. cele mai multe ori, pagini de internet distribuite prin intermediul acestor retele.
“Stiri false” Ele sunt de multe ori distribuite in mai multe formate sau de citre conturi
diferite, ceea ce face mai dificila diferentierea povestilor veridice de cele false.

Scrierea partinitoare apare atunci cand un scriitor aratd favoritism sau
prejudecati fatd de o anumita opinie, in loc sa fie corect si echilibrat. Este folosit
pentru a Tmpinge oamenii catre un anumit punct de vedere.

Scrierea partinitoare nu este noua, dar acum, mai mult decéat oricand, oamenii
trebuie sa poata separa faptul de opinie. Atunci cand nu este semnalizat clar,
amestecul de fapt si opinie in mass-media are rezultate negative semnificative.

—_—

Scrieri Continutul partinitor poate determina oamenii sa dezvolte o intelegere slabd a
problemelor importante, in special bazata pe o lipsa de intelegere a punctelor
de vedere opuse, ceea ce face mai dificila rezolvarea problemelor dificile ca
societate.

partinitoare
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Camerele de ecou sunt spatii sociale in care ideile, opiniile si convingerile sunt
intarite prin repetareain cadrul unui grup inchis. In interiorul camerelor de ecou
opiniile diferite sunt neexprimate sau nereprezentate, respinse sau eliminate.

Majoritatea oamenilor au avut o experienta cu camerele de ecou, care se pot
regdsi in discutiile purtate pe pagini web de stiri, dar si Tn mici conversatii intre
@ colegi pe retelele de socializare.

Camerele de ecou sunt confortabile, pentru ca este mai usor sa fii de acord
cu oamenii intr-o discutie decat sa fii de alta parere. Cu toate acestea, ele
pot fi ddunatoare, consolidand divizarea sociald sau polarizarea politica prin
reducerea posibilitatilor de a interactiona cu persoane care nu sunt de acord
cu tine sau cu persoane din medii diferite.’® Camerele de ecou pot reduce
ecou intelegerea altor opinii si empatia pentru cei care le au.

Camere de

Bulele filtru sunt rezultatul functiilor de cautare si al fluxurilor de stiri
personalizate. Acestea pot fi utile, directionandu-va catre continutul pe care

‘\ doriti sa 1l consumati, dar ele pot fi, de asemenea, daunatoare, separand
/ utilizatorii de informatii care nu sunt in concordanta cu punctul lor de vedere.
Acest lucru poate izola utilizatorii in bule politice, sociale sau ideologice, intr-un
fenomen strans legat de camera de ecou.’ Aceasta poate directiona oamenii
Bule spre pozitionari extreme si poate reduce empatia lor pentru cei care gandesc

filtru diferit.

Stereotipurile apar atunci cand oamenii folosesc un set de caracteristici
supra-simplificate si generalizate pentru a descrie un grup de persoane.”
Stereotipurile sunt generalizate deoarece ofera oamenilor un mod simplu
de a percepe lumea si considera caracteristicile unei singure persoane drept

adevarate pentru orice alt individ care impartaseste una sau mai multe trasaturi

Q identificatoare: de exemplu - rasa, religie, gen, statut, orientare sexuala.
Atunci cand folosim stereotipurile, reducem individualitatea si nuantele
caracterului oamenilor la o lista de caracteristici care fac usoara incadrarea
lor intr-o anumita categorie.’® Acest lucru are ca efect negativ distorsionarea

. . cunoasterii cuiva a celorlalte persoane sau grupuri si impiedicarea ei de a
Stereotipuri recunoaste trisaturile si punctele comune pe care le-ar putea avea cu acestea.
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Una dintre cele mai daunatoare consecinte ale stereotipurilor este ca pot
duce la formarea punctelor de vedere partinitoare asupra anumitor grupuri si
indivizi. Prejudecata este o atitudine negativa nejustificata, preconceputa fata
de o persoana sau un grup, bazatd pe stereotipuri si “generalizari inflexibile”."”
Atunci cand afisam prejudecati fata de ceilalti, ne percepem ca apartinand
anumitor grupuri, cream o mentalitate "noi si ei".

Prejudecatile se pot baza pe o serie de factori, cum ar fi rasa, religia, etnia,
statutul, sexul si orientarea sexuala. Prejudecatile noastre pot fi intdrite atunci
cand ne consideram parte a unui grup perceput a fi pozitiv, compus din
oameni care impartasesc caracteristici si credinte similare. Prejudecatile pot fi
exploatate si manipulate de catre mass-media, politicieni, extremisti sau chiar
de prietenii si familia noastra pentru castiguri politice sau sociale. Manipularea
Prejudecata persoanelor in societate afecteazd negativ coeziunea comunitatii si conduce
la polarizare.

O mentalitate ‘noi versus ei’ imparte lumea intr-un grup de viziune negativ,
stereotipizat Tn afara grupului (ei) si intr-un grup pozitiv privit (noi). Diviziunile
se pot baza pe o gama larga de identitati, cum ar fi rasa, religia, sexul,
orientarea sexuald, clasa, nationalitatea si opiniile politice. Diferentele sunt
deseori proiectate prin utilizarea stereotipizarii si toti membrii grupului sunt
caracterizati la fel.

Aceasta tactica este adesea folosita pentru polarizarea oamenilor, atat online,
cat si in viata reala, fortand indivizii Tntr-un binar din ceea ce face creatorul de
continut. Grupul Tn afara grupului este adesea blamat pentru problemele cu
care se confrunta grupul, iar acest lucru este folosit pentru a consolida modul

‘ . n care se considera in sine grupul.

Diviziunea in ,,noi” si ,,ei” a existat in Intreaga societate umana. Este prezenta
in sport, politica si chiar acolo unde traim intr-un oras sau localitate. Atunci
Gandirea ‘Noi cand este lansat pentru mijloace negative, devine o arma puternica care poate

versus ei’ afecta negativ coeziunea comunitatii si poate genera ura in cadrul societatilor
noastre.

Gasirea tapului ispasitor este practica de a supune o persoana sau un grup din
cadrul societatii la un tratament negativ si blamarea acestora pentru probleme

’ ‘ sociale sau politice.

Gasirea tapului ispasitor este un motor-cheie al intolerantei si prejudecatilor.™
Scoaterea Tn scena a unui grup si invinovatirea acestora pentru problemele
sociale prezinta o naratiune simpla si clara care poate conduce la polarizarea si
Gasirea tapului ura in cadrul societatii. Exemple de gasire a tapilor ispasitori includ tratamentul

ispasitor poporului evreu de catre nazisti sau invinovatirea minoritatilor etnice pentru
probleme sociale sau economice.
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Comunicarea eficienta online exista atunci cand un mesajul este livrat, primit si
inteles de catre publicul vizat. Pentru a comunicain mod eficient, persoana care
transmite mesajul trebuie sa-si articuleze in mod clar ideea, sa ia in considerare
diversele audiente care vor primi mesajul si sa-si adapteze tonul si limbajul
in concordanta cu acestea, sa modeleze atitudini pozitive, constructive si sa
demonstreze ca isi doreste sa asculte raspunsuri.

Raspandirea tehnologiei digitale a introdus o gama larga de optiuni pentru

comunicare, ce au redus in mod evident nevoia de interactiuni fata in fata.

Desi exista multe aspecte pozitive care rezultd din aceste evolutii, ele aduc

totodata si riscurile de a ne distanta de consecintele a ceea ce spunem si de a-i

. dezumaniza pe cei cu care comunicam. O parte a comunicarii online eficiente

Comunlcavre inseamna aducerea normelor sociale si a curtoaziei pe care o folosim offline in
eficienta lumea digital3.

Lumea digitala permite oricui sa distribuie informatii despre ei insisi si despre
altii. Tinerii din intreaga lume profitd din plin de aceasta pentru a partaja
fotografii, videoclipuri si alte continuturi multimedia prin intermediul profilurilor
si paginilor de pe retelele de socializare. insa de cele mai multe ori fac acest
lucru fara aintelege intregul domeniu de aplicare al dreptuluilor la viata privata
sau rolul lor atat in acordarea, cat siin primirea consimtamantului de a distribui
informatii si continut.

Tinerii trebuie sa fie Tnvatati cum sa faca acest lucru in mod responsabil, in
conformitate cu instructiunile stabilite de aplicatiile digitale ale platformelor
de socializare pe care le utilizeaza.?® Aceasta inseamna asigurarea ca ei au
consimtamantul celor care sunt in fotografiile si videoclipurile pe care le
distribuie online sau al caror continut {l partajeaza ca fiind al lor. in mod similar,
tinerii ar trebui sa fie imputerniciti sa controleze modul in care altii distribuie
informatiile si continutul care i implica.?" Aceasta include atat acordarea
permisiunii celor care doresc sa stocheze si sa partajeze informatiile lor, cat si
retragerea acordului in orice moment, si raportarea continutul pentru care nu
au aprobat utilizarea.

Consimtamant
online
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Discursul instigator la ura este un discurs care ataca, intimideaza, umileste,
discrediteaza sau promoveaza violenta Tmpotriva unei persoane sau a unui
grup “pe baza dizabilitatii, identitatii de gen, a rasei, religiei sau credintei,
nationalitatii, varstei, statutului social sau orientarii sexuale”.?? Discursul
instigator la ura din mediul online este o problema majora si un lucru cu care
majoritatea persoanelor se confruntda la un moment dat.

‘ Multe tari au legi care interzic anumite tipuri de discursuri instigatoare la ura.

Pentruaraspunde ladiscursul instigatorla ura intr-un mod informat, responsabil
si eficient, este esential ca tinerii sa 1l poata identifica in mod corect atunci cand
il intalnesc. In special, este important ca tinerii s poata face distinctia exacta
intre discursul instigator la ura si libera exprimare.

Continutul online plin de ura poate diviza comunitatile si i poate conduce pe
indivizi spre discriminare, ura si violenta. Descurajarea crearii unui astfel de
continut, reducerea vizualizarilor si promovarea alternativelor pozitive pot juca
un rol important in stoparea ciclurilor de ura.

Discursul
instigator la
ura

Libera exprimare este abilitatea si dreptul unei persoane de a se exprima liber
si de a-si impartasi parerile si ideile fara frica de represalii sau cenzura. Libera
exprimare este vitala pentru ca ne permite sa impartasim idei, sa discutam
deschis problemele sociale, politice si culturale si sta la baza libertatilor noastre.
Libertatea de exprimare este recunoscuta ca drept fundamental prin articolul
19 din Declaratia Universala a Drepturilor Omului si in legislatia internationala
privind drepturile omului in Pactul International privind Drepturile Civile si
Politice.?

Liber3 N.B. De asemenea, puteti alege sa utilizati sau sa includeti definitia
nationala a exprimarii libere pentru tara in care se desfasoara programul
dvs. pentru a va asigura ca este bine ancorata in contextul local.

exprimare
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Anexa 1

Cele mai bune zece sfaturi ale ISD pentru
derularea unui program ECD de succes

intelegeti exact ce este cetitenia digitald,
de ce esteimportanta sicum sa o promovezi
in randul practicienilor din domeniul
educatiei dintaradvs. Fiind un conceptrelativ
nou pentru sectorul educatiei, este posibil ca
multi practicieni sa nu fie constienti de ECD sau
il pot considera un ,,subiect de specialitate”. A
stabili motivul pentru care furnizarea ECD este
vitald pentru tineri, trebuie sa fiti Tn madsura sa o
definiti si sa explicati cum difera de domeniile
existente, cum ar fi siguranta online sau
abilitatile digitale, pe care educatorii le acopera
sub o altd forma de ani buni.

Efectuati o trecere in revista a literaturii de
specialitate pentru a identifi ca abordarile
existente asupra ECD. Dupa cum se prezinta in
Anexa 2, exista numeroase exemple de programe
ECD excelente atat in Europ a, cat si in afara
acesteia. Efectuarea unei cronici amanuntite a
acestor initiative si a celorlalte care isi desfasoara
activitatea n tara dvs. va ajuta la identificarea
lacunelor in ceea ce priveste furnizarea curents,
succesele notabile ale p rogra mului, finantatorii
relevanti sau oportunit a tile de colaborare. Nu
reinventati roata, dar ganditi-va cum materialele
existente pot fi adaptate la contextul dvs.

Vorbiti direct cu publicul tinta
pe toata durata livrarii. Nu
exista niciun Tnlocuitor pentru
perspectivele calitative de prima
mana din partea practicienilor si/
sau a tinerilor pe care programul
dvs. incearca sa il sustina. Utilizati
focus grupuri si interviuri pentru
a actualiza continuu livrarea
programului si pentru a asigura
impactul maxim. in mod ideal,
acest proces ar incepe inainte de
proiectare si activitatea pilot.

Prioritizati rezultatele fata de produse. De exemplu,
mai degrabd decat sa va concentrati pe numarul
de ateliere pe care le-ati livrat sau la cate persoane
ati ajuns, luati in considerare profunzimea invatarii
participantilor, apetitul de a va angaja sa mergetiinainte
si formarea de noi retele. in cele din urm4, ar trebui s&
va intrebati ce ar sti, Intelege, simti si face un participant
»ideal” participand la program. Utilizati sondaje pentru
a colecta date cantitative pentru a stabili masurain care
programul dvs. a atins cu succes aceste rezultate.

Asigurati-va ca programul dvs. poate fi incorporat
cu usurinta in programele scolare si ale centrelor de
tineret, si se conecteaza cu rezultatele mai largi ale
invatarii. Avand in vedere natura ocupata a acestor institutii,
este vital ca programul dvs. sa nu fie perceput ca o povara
suplimentara. Luati limba din programa nationala si aratati
cum ECD sustine obiectivele respective. De asemenea, ar
trebui sa elaborati un plan bine documentat care sa explice
modulin care programul dvs. se poate incadrain schemele lor
de lucru existente, de exemplu prin intermediul cursurilor de
cetatenie, ca adaosuri la alte subiecte relevante (de exemplu,
istorie; studii media; TIC) sau ca o oferta extracurriculara pe
tot parcursul anului.

Alegeti continut la nivelul potrivit
pentru publicul tinta. Cand va redactati
programul de finvatamant, conceptele
cheie de ECD ar trebui sa reflecte gama de
prejudicii si fenomene pe care audienta
dvs. le intalneste online, dar trebuie sa
fie, de asemenea, sensibile la varsta si
experienta lor. Evitati limbajul excesiv
de academic si ancorati lucrurile Tntr-un
context real, acolo unde este posibil.
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Lectiile ar trebui sa echilibreze invatarea
bazata pe discutii cu activitatile practice.
Acest lucru va permite elevilor sa
absoarba informatii vitale, sa isi formuleze
propriile opinii si sa lucreze in ,,zonele gri”
cu colegii lor. De asemenea, se asigura ca
ECD este ancorat in ceva tangibil si relevant
pentru viata lor de zi cu zi, mai degraba decat
intr-un set abstract de termeni.

Evitati o abordare ,trista si mohorata”!
Discutiile publice despre internet au devenit
din ce in ce mai negative in ultimii ani. in timp
ce tinerii trebuie sa inteleaga riscurile asociate
utilizarii online, dorim, de asemenea, ca acestia
sa se simtda Tmputerniciti ca si consumatori
digitali. Prin urmare, trebuie sa gasiti un echilibru:
evitati sa sugerati ca un comportament negativ
este pretutindeni sau ca ar trebui sa fie sceptici
fata de tot ceea ce intalnesc online - acest lucru
poate genera evitari de stiri sau o tendinta spre
teorii ale conspiratiei.

Furnizati retele de asistenta continua pentru
practicieni. Avand in vedere noutatea ECD pentru
multi profesori si lucratori de tineret, este posibil
sa fie nevoie sa puna fintrebari suplimentare.
Configurarea unui grup Facebook sau a unui alt
forum online va facilita invatarea de la egal la egal
intre educatori si le va permite sa impartaseasca
orice problema sau cele mai bune practici pentru
sustinerea sesiunilor ECD.

Faceti un puternic apel la actiune. in urma
punctului de mai sus, este vital ca ECD sa
prezinte modele de actiune. Este posibil sa nu
includetiinvatarea aplicatadin cadrul programului
dvs. (de exemplu, campanii digitale; jurnalism
studentesc), dar ar trebui sa folositi instrumente,
resurse si platforme de indicare, unde fisi pot
continua célatoria. Ori de cate ori este posibil,
sarbatoriti exemplele de comportament pozitiv
si oferiti-le studii de caz pentru a incerca sa le
intreacd, astfel incat sa poata vizualiza cum arata
un ,cetatean digital” in practica.
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Anexa 2
Programele europene ECD

Tabelul de mai jos prezinta o listd ne exhaustivd de ECD de inalta calitate sau de programe de sigurantd online pe
care s-ar putea sa doriti sa le consultati pentru Tndrumarea celor mai bune practici atunci cand proiectati propriul

program:

Box 9: Some European DCE or online safety programmes

Organizatiile de

Grupul tintd/

DESEricre livrare si partenerii Localizare
Safer Internet | Comisia Europeana co-finanteaza Insafe Statele https:.//www.
Programme Centrele Safer Internet in Membre UE betterinternetforkids.eu/
Statele Membre (coordonate Islanda
de Insafe), cu portalul Better )
Internet for Kids ca singur punct Norvegia
de intrare catre resurse si bune Rusia
practici din intreaga Europa. Serbia
Sarcina lor principala este de
a sensibiliza si de aincuraja
alfabetizarea digitala printre
minori, parinti si profesori.
Childnet Programul ChildNet Lideri Digitali Childnet UK https://digital-leaders.
Digital Leaders este un program de formare International childnet.com/
Programme a abilitatilor de leadership pentru The Diana Award
. tlngrli c§re ii capamte?za pe Facebook
tineri sa-si educe colegii asupra
sigurantei online.
Media4ME Proiectul isi propune ,,conectarea Mira Media (Utrecht) Olanda Nici un site web specific:
si abilitarea organizatiilor, NANM (Londra) Regatul Unit vezi site-urile partenerilor
institutiilor si cetatenilor activi . o ) _ | delivrare
.. pentru a promova dialogul Media Animation, Republica Ceha
. . . (Bruxelles) .
intercultural, coeziunea sociala Belgia
si cetatenia”. Produce ,planuri Vlaams Steunpunt Romania
de actiune cuprinzitoare voor Nieuwe ,
pentru cartierele multiculturale Geletterdheid Italia
pentru a introduce utilizarea (Leuven)
mijloacelor de comunicare Media Monitoring
sociala interculturala pentru Agency (Bucuresti)
a sprijini procesul de dialog MIER/COSPE
intercultural, coeziunea sociala si (Bologna/ Florenta)
combaterea portretizarii negative
a cartierelor”.
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Website

SELMA (Social
and Emotional
Learning
for Mutual
Awareness)

Un proiect de doi ani (2017-
19) care are ca scop abordarea
problemei discursului online
instigator la ura prin promovarea
constientizarii reciproce,
tolerantei si respectului.
Viziunea de ansamblu a
proiectului SELMA este surprinsa
de fraza sa: Hacking Hate.

Se bazeaza pe o abordare de
invatare sociala si emotionala
pentru a Tmputernici tinerii sa
devina agenti ai schimbarii;
fi ajuta sd inteleaga mai bine
fenomenul urii online; le ofera
instrumente si strategii pentru a
actiona si a face diferenta.

European Schoolnet co-
ordinates the projectin
collaboration with:

Center for Digital Peedagogik
(Denmarca)

Media Authority for Rhineland-
Palatinate (LMK) (Germania)

For Adolescent Health (Grecia)

South West Grid for Learning
(Regatul Unit)

Diana Award

Belgia
Denmarca
Germania
Grecia,
Regatul
Unit

www.hackinghate.eu

The
Cyberscout
Training
Programme

Programul foloseste consilierea
de la egal la egal pentru a sprijini
predarea sigurantei online in
scoli. Elevii din diferite orase
bulgare intreprind un program de
formare de doua zile, in timpul
cdruia invata despre probleme
de riscuri si siguranta cu care
copiii se confrunta online.
Cyber-cercetasii sunt instruiti sa
transmita colegilor lor ceea ce
auinvatat si sunt incurajati sa
organizeze evenimente pentru
a sensibiliza colegii lor despre
pericolele online si despre
modalitatile de abordare a
acestora.

Bulgarian Safer Internet Centre

Bulgaria

https://www.safenet.
bg/en/initiatives/173-
cyberscouts-teams

Get Your Facts
Straight!

Programul ofera educatie de
informare media pentru tinerii
din medii socio-economice
defavorizate, precum si
pentru parinti si/ sau bunici.
Scopul programului este de
creste constientizarea asupra
problemelor prin resurse
accesibile si de ali echipa cu
abilitatile de a se sustine reciproc.

ALL DIGITAL AISBL, Belgia —
Coordonator

Centre of Technical Culture
Rijeka, Croatia

Fundatia EOS — Educating for
an Open Society, Romania
Stiftung Digitale Chancen
(Digital Opportunities
Foundation), Germania
European Association for
Viewers Interests (EAVI), Belgia

Colectic sccl, Spania

Global Libraries — Bulgaria
Foundation, Bulgaria

Ventspils Digital Centre,
Letonia

Open Group Societa’
Cooperativa Sociale Onlus,
Italia

Bulgaria
Croatia
Germania
Italia
Letonia
Romania

Spania

https://all-digital.org/
projects/get-your-facts-

straight/
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Website

Consolidarea DETECT este un program de Leibniz Universitat Austria https.//www.gong.hr/
Cetateniei formare a profesorilor, care Hannover, Institut fur Bulgaria en/active-citizens/
Digitale urmareste sa familiarizeze Didaktik der Demokratie . citizen-education/
si s& educe profesorii cu (Germany) Croatia detect-enhancing-
,,|nstrumentele Si str.ategnle Demokratiezentrum Germany digital-citizenship/
[foI.os.l.te] pgntru manipularea Vi TR
opiniilor si comportamentul
publicului, cum ar fi algoritmi, Center for European
roboti virtuali ai retelelor de Refugees, Migration
socializare, postari intunecate” | and Ethnic Studies, New
si campanii bazate pe fraude”. Bulgarian University
(Bulgaria)
Center for Education
and Qualification of
Pedagogical Experts
(Bulgaria)
Gymnasium Pula (Croatia)
Gong (Croatia)
Génération 0 asociatie aprobata de Délégation France https://asso-

Numeérique

Ministerul Francez de Educatie
Nationala, care desfasurat
activitati de educatie si formare
in mass-media, domeniul
informatiilor si domeniul digital
pentru tineri (8—20 ani) in
toata Franta, si pentru parinti
si profesionisti (educatori,
mediatori, profesori etc.). Ofera
zile de informare si constientizare
asupra problemelor si riscurilor
legate de utilizarea internetului, a
descarcarilor, a retelelor sociale,
jocurilor video, telefoanelor
mobile si instrumente digitale la
nivel national, destinate copiilor,
adolescentilor si adultilor.

Interministérielle a la
Lutte Contre le Racisme,
I’Antisémitisme et la Haine
(DILCRAH)

Commission Nationale
de I'Informatique et des
Libertés (CNIL)

EDUCNUM

generationnumerique.

ﬂ
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